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PRESENTACION

El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal tiene como una de sus principales
prioridades el aportar informacién y conocimiento sobre el mercado de trabajo. Hacia ese objetivo encamina sus
esfuerzos y lineas de trabajo. En un mercado de trabajo eficiente, la finalidad basica es que haya un ajuste entre la
oferta y la demanda de trabajo, que converjan y que ademas lo hagan de manera satisfactoria para ambas partes.

El Servicio Publico de Empleo Estatal tiene consolidadas diversas lineas de estudios sobre el mercado laboral, que
aportan informacion y andlisis sobre distintos aspectos de su comportamiento, situacién, tendencias, caracteristicas y
sus dindmicas de entrada, permanencia y salida del mercado laboral: desempleo, contratacién, afiliacién, etc. y que
se presentan en forma de fichas mensuales simplificadas, boletines trimestrales y documentos anuales que se
ajustan a los distintos tipos de usuarios: ciudadanos, empresas, orientadores, universidades y diversos organismos.
No obstante, también era necesario contar con informacion directa y cualitativa sobre qué estd demandando y qué
ofrece el empleador y, por ende, qué competencias debe reunir un candidato que busca trabajo para poder concurrir
a esa oferta de trabajo.

Ante este reto por conocer este aspecto del mercado de trabajo y dar respuesta a los nuevos requerimientos, se
viene abordando cada afio un estudio de &mbito estatal, que profundiza en el conocimiento de los perfiles
profesionales y de las competencias que requieren las empresas para cubrir sus puestos de trabajo, detectando las
necesidades de formacién, ayudando asi a mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Se trata de colaborar en una
mejor comprension del funcionamiento del mercado laboral de manera que los empleadores que buscan su candidato
ideal, quienes tratan de incorporarse a ese mercado de trabajo o mantenerse en él, las entidades educativas y
formativas y por supuesto, quienes intermedian y orientan, lo puedan utilizar como fuente de informacién y
herramienta de trabajo y ajustarse mejor a él.

El estudio “Los perfiles de la oferta de empleo”, que es el resultado del esfuerzo que el Observatorio de las
Ocupaciones realiza para acercarse con eficiencia a las necesidades de los ciudadanos y las empresas, se elabora,
principalmente, mediante el seguimiento y andlisis de una muestra significativa de ofertas de trabajo que se publican
a través de los distintos portales de Internet, independientemente de que la oferta de trabajo proceda de la propia
empresa que oferta o de los distintos intermediadores: servicios publicos de empleo, empresas de trabajo temporal,
agencias de colocacion, sitios web especializados en empleo, etc., ya que actualmente es uno de los medios mas
utilizados para buscar y ofrecer empleo.

Para el estudio de este afio, que es la tercera ediciébn y que se incorpora al acumulado de perfiles en nuestra web
institucional, se han rastreado mas de 230 sitios webs y se ha recabado informacién detallada de 2.473 ofertas, a
partir de las cuales se han elaborado 17 perfiles profesionales (correspondientes a 20 Grupos ocupacionales segun
Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-11). Perfiles que tienen un considerable potencial de empleo y
excelentes perspectivas, lo que se puede observar en la parte del documento dedicado a los datos laborales.

La envergadura del trabajo ha requerido de la participacion de toda la red del Observatorio de las Ocupaciones del

SEPE y de los equipos informaticos del Organismo, ademas de la dedicacion del grupo que ha pilotado el estudio, por
lo que aprovechamos la ocasion para agradecerles a todos su colaboracion.

Reyes Zatarain del Valle
Directora General del SEPE

Mayo de 2014
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OBJETIVO, METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL INFORME

El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, teniendo en cuenta el interés y la utilidad
que tiene conocer la oferta de empleo en el &mbito nacional, tanto para las personas que estan buscando empleo
como para quienes lo ofrecen y las que intermedian en el mercado de trabajo, pone a su disposicion la informacion
relacionada con los requisitos que exigen las empresas a los que aspiran a cubrir un puesto de trabajo. Por ello,
desde 2011, realiza el estudio de los perfiles de la oferta de empleo.

En el presente estudio, se han incorporado 17 nuevos perfiles con el objetivo de ir creando un amplio repertorio de los
mismos para ponerlos a disposicion de los usuarios en nuestro portal de empleo http://www.sepe.es/.

El objetivo que se persigue es:

« Ayudar a aumentar las posibilidades de acceso al mercado laboral de las personas desempleadas que estan
buscando empleo. En ningln caso se pretende cuantificar la oferta, sino que se trata de perfilar los grandes
rasgos que conforman el desempefio de una determinada profesion para que tengan un referente quienes estan
buscando trabajo.

« Mejorar la empleabilidad de los trabajadores a través de distintos frentes:

v' Ofreciendo una caracterizaciéon de los puestos de trabajo y de las condiciones laborales de los mismos que
aporten a los usuarios la informacion necesaria para que puedan contrastarla con su propio perfil y adoptar
las medidas necesarias segln sus expectativas.

v' Dando a conocer nuevas competencias laborales que, a su vez, requieren nuevos contenidos formativos que
los candidatos han de poseer si quieren acceder o mantenerse en el siempre cambiante mercado de trabajo.

v Poniendo a disposicién herramientas que sirvan a los orientadores y agentes de empleo, que trabajan en los
campos de la orientacion laboral, la intermediacion y la formacion para el empleo.

v Facilitando a los distintos agentes sociales, sean publicos o privados, argumentos que apoyen la toma de
decisiones en materia de empleo, orientacion, intermediacién, formacion, etc.

Para la realizacion de la presente publicacion, se ha perseguido la mejora continua de la metodologia, adaptandola y
actualizandola. Dicha metodologia se ha centrando en los siguientes aspectos:

« Delimitacion del ambito de estudio: determinar las ocupaciones a estudiar, qué portales de empleo se recomienda
consultar, etc.

« Mejora de la base de datos de ofertas que permite la grabacién y explotacién de las ofertas mecanizadas.

« Actualizacion y mejora de la Instruccion y del Manual de utilizacion de la base de datos que permitiera su uso a
toda la red provincial del Observatorio.

« BUsqueda de ofertas en Internet y su mecanizacion en la Base de Datos de Ofertas.
« Explotacion y andlisis de la informacion recabada.

« Disefio del documento, redaccion y difusion del mismo.

La seleccidn de los “grupos profesionales” se llevé a cabo teniendo en cuenta una serie de criterios, que se deberian
cumplir, aunque de una manera flexible y abierta:

« Se buscd realizar una sintesis entre ocupacion, empleo, profesién y grupo ocupacional asi como entre las distintas
denominaciones que reciben las ocupaciones en los cddigos de clasificacion y en el mercado de trabajo,
resultando: “grupos profesionales*.

Se eligieron ocupaciones cuya contratacién tuviera una evolucion positiva en los Gltimos dieciocho meses (desde 1 de
enero de 2012 a 30 de junio de 2013), teniendo en cuenta las variaciones semestrales. Esta condicion se cumplia en
227 ocupaciones que en los primeros seis meses de 2013 registraban 4.419.127 contratos sobre el volumen de
contratacion total en el ambito estatal (una media mensual de 736.521 contratos). La contratacién en ese primer
semestre fue de 6.734.946, por lo que el conjunto de contratos estudiados suponen el 65,61%.
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« Oftros criterios que se tuvieron en cuenta fueron:

v" Que estas ocupaciones no se hubieran estudiado en los dos anteriores estudios de oferta, con la excepcién
de 2322 Profesores de ensefianza no reglada; el cual se estudi6 de forma agrupada con otros grupos
primarios similares. En este momento se entiende que tiene interés y presencia para tratarse por separado.

v" Ocupaciones relacionadas con actividades econémicas mas relevantes en todas las provincias y también las
mas representativas de cada territorio.

v" Ocupaciones que aun teniendo perspectivas menos favorables con respecto al empleo, puedan mejorarlas
adaptando su perfil a las nuevas necesidades del mercado laboral.

v" Que tuvieran una elevada presencia en los portales de empleo.

Teniendo en cuenta estos criterios, se realizé la seleccién de los 17 grupos profesionales, correspondientes a 20
grupos ocupacionales y 60 ocupaciones. Son los siguientes:

1. Veterinarios

2. Farmacéuticos

3. Odontélogos y estomatélogos

4. Opticos-optometristas

5. Profesores de ensefianza no reglada de idiomas

6. Profesionales de la publicidad, comercializacion y relaciones publicas
7. Especialistas en ciberseguridad

8. Monitores e instructores de actividades deportivas

9. Técnicos de grabacion audiovisual
10. Empleados de estacién de servicio
11. Guias turisticos
12.  Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion
13.  Montadores de estructuras metdlicas
14.  Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta
15.  Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas
16. Panaderos, pasteleros y confiteros
17.  Ayudantes de cocina

Los 17 grupos profesionales corresponden a 20 grupos primarios de ocupacioén clasificados a cuatro digitos que, a su
vez, incluyen ocupaciones a ocho digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11).

Para la determinacién de los sitios web donde se iba a buscar ofertas de empleo significativas se establecio el criterio
general de que tuvieran una amplia representacion todos aquellos sitios web dedicados a la difusién e intermediacion
de ofertas de empleo. Se clasificaron en tres grupos o categorias:

v' Portales de los Servicios Publicos de Empleo en sus distintos &mbitos, nacional y autonémico.
v' Portales de empleo privados de caracter generalista y especializado.

v' Paginas web corporativas de las empresas, en sus apartados del tipo “trabaja con nosotros”.

Con el objeto de que el trabajo tuviera una dimension nacional y teniendo en cuenta la complejidad de la blsqueda y
la cuantia de datos que habia que obtener, se conté con la colaboracion de toda la red provincial del Observatorio de
las Ocupaciones del SEPE. Se hizo una distribuciéon de grupos profesionales y portales con la asignacion de un
numero determinado de ofertas, con criterios unificados para toda la red. Se grabd un total de 2.473 ofertas de
empleo, de las cuales se extrajo la informacion incluida en este monografico, que es el tercero de la serie.

El resultado obtenido se ha plasmado en un documento que presenta una ficha para cada uno de los 17 grupos
profesionales analizados. Cada ficha se ha estructurado en tres apartados bien diferenciados:

1. En el primero, se hace una caracterizacién de la oferta de empleo, se recoge y analiza toda aquella informacion
gue nos proporciona la muestra de ofertas analizadas, desde las condiciones laborales propuestas por el
ofertante, pasando por el perfil personal del candidato, las competencias y habilidades que ha de poseer, hasta
aspectos relacionados con las empresas que realizan la oferta. Todo ello configura un minucioso retrato del perfil
de ese candidato que se busca y al cual han de ir acercandose aquellos desempleados que aspiran a trabajar en
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esos puestos ofertados. En muchos casos, seguramente necesitaran ser guiados en ese recorrido por quienes
intermedian, y los orientadores pueden utilizar esas fichas como guia.

2. En el segundo, se hace referencia a los principales indicadores laborales del grupo profesional en el que esta
encuadrado el perfil estudiado, con el fin de contextualizarlo en el mercado laboral real. Comportamiento,
evolucién, mecanismos de entrada y salida del mercado, movilidad, etc.

3. La ficha finaliza con un tercer apartado en el que se recogen, entre otros, los principales aspectos formativos
relacionados con el perfil estudiado

En el primer punto, que es el objeto principal de este trabajo, se exponen los resultados del analisis de las ofertas de
empleo estudiadas segun la siguiente distribucion: Caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados. Competencias
especificas requeridas para el desempefio del empleo. Perfil del candidato, que incluye la formacion y experiencia
solicitada por la empresa que oferta. Finaliza con las competencias personales exigidas y con otra informacion
adicional.

En el apartado segundo, se recoge el movimiento laboral habido en cada uno de los grupos, atendiendo a dos
indicadores clave como son el desempleo y la contratacion. De ambos se atiende a su distribucién por las principales
variables que conforman el perfil, su comportamiento interanual, su distribucién entre los principales colectivos de
interés para el empleo, su localizacién en las distintas comunidades autdbnomas, etc. Se debe hacer constar que la
disparidad de las evoluciones reflejadas en algunos de los graficos de paro y contratos se debe a las modificaciones
de determinados grupos ocupacionales y a la aparicién de nuevas ocupaciones en la vigente Clasificacion Nacional
de Ocupaciones 2011 (CNO-11), publicada en el Real Decreto 1591/2010, de 26 de noviembre. Los servicios publicos
de empleo han realizado una correspondencia retrospectiva de forma biunivoca en todas las ocupaciones (8 digitos)
con la anterior clasificacion vigente, en el caso de los demandantes; sin embargo en los contratos, dicha
correspondencia no ha sido posible, porque la comunicacion de los mismos por parte de los empleadores se hace a
través de grupo primario (4 digitos) y no por ocupaciones (en muchos casos, un grupo primario de la anterior
clasificaciéon se corresponde con varias de la CNO-11, y viceversa).

Por Gltimo, se completa con una informacion donde se relacionan las ocupaciones a ocho digitos incluidas en el grupo
profesional analizado y una trascripcién de las principales funciones que han de desempenfar, siempre segun la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11). Dentro de este apartado se hace un breve analisis de los aspectos
formativos de cada perfil, en los que se relacionan las competencias requeridas por el mercado laboral con los niveles
de cualificacion que establecio la U.E. Ademas, a modo orientativo, se reflejan datos sobre el nimero de estudiantes
que han terminado titulaciones relacionadas con cada uno de los perfiles. También, se facilitan enlaces y accesos
directos a las paginas web para ampliar informacion acerca de diferentes posibilidades formativas, como: Certificados
de Profesionalidad, Formacion Profesional Reglada o Formacién Universitaria, necesaria para algunos perfiles.

El documento finaliza con un capitulo dedicado a los aspectos mas destacables del estudio.
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VETERINARIOS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Veterinarios dirigida a titulados en veterinaria. Su contenido se ha estructurado en tres apartados: peffil
de la oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En este apartado se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales ofertadas, localizacion, acerca del
puesto ofertado, formacion, experiencia, competencias y
habilidades del candidato. El resultado sera el perfil de
la oferta de empleo de los Veterinarios.

De la muestra de 153 ofertas recogidas, el 67%,
proceden de portales de empleo privados, un 12% de
los servicios publicos de empleo y el 21% restante
estaba publicado en las webs de las propias empresas
que directamente publicitan sus ofertas de empleo.

Esta oferta de empleo se anuncia en el mercado con
una diversidad de nombres importante, predominando la
de veterinario, con un 46,41%. En muchas ocasiones se
le aflade una coletilla tal como agropecuario, clinico,
comercial, de vacuno, etc. e incluso pueden hacer
referencia a la categoria laboral: coordinador
responsable de los servicios veterinarios, delegado
comercial sector ganadero, director/a médico de
hospital clinico veterinario, responsable, técnico etc.;
otros especifican la titulacion que requieren:
Biotecndlogo/bidlogo/veterinario, titulado veterinario,
licenciado/a de veterinaria etc.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 43%

Indefinido: 23% finalizar el contrato.

El 66% de la muestra analizada especifica el tipo de contrato a realizar y lo hacen
en la proporcion sefialada en la columna izquierda. Cerca del 2% de los mismos
son mercantiles y en el 27% ofrecen la posibilidad de continuar en la empresa al

Jornada laboral

Tiempo completo: 89%

Tiempo parcial: 11%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 89%
ofrecen trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina la disponibilidad horaria.

Salario

Rango medio: 18-33 mil €/afio

En la mayoria de las ofertas no se menciona el salario; en el 13% se hace constar
“a convenir” y en el resto predomina el rango sefialado en el margen izquierdo. En
algunos supuestos se remiten al convenio.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis muestra.

Localizacion

v #
oy S

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=41 contratos). Vemos que son los
grandes nudcleos urbanos los que aglutinan la mayor
parte de los contratos (Madrid, Barcelona, Valencia,
Murcia, etc.).

Sin considerar las ofertas en las que no se especifica el
lugar de trabajo, hay que destacar principalmente los
porcentajes que aglutinan las provincias de Madrid y
Barcelona. La primera acumula el 24,65% del total de
las ofertas de la muestra y la segunda el 13,07%. El
resto de las mismas se reparten entre las provincias de
modo correlativo a los contratos.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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VETERINARIOS

Competencias especificas requeridas

Se requiere estar en posesion de la titulacion
correspondiente de veterinario para poder ejercer
esta ocupacion. Este profesional tiene un
compromiso importante con la sociedad, ya que
garantiza el buen estado de los alimentos de origen
animal. Es competente en el cuidado sanitario de
las poblaciones de animales tanto salvajes como de
compafila. No obstante, el mercado va
incorporando nuevas competencias a medida que la
ocupacion se desarrolla y expande por otras ramas
de actividad complementarias. Nueve de cada diez
ofertas analizadas buscan categorias laborales de
técnicos, el resto se reparte entre directivos,
mandos intermedios y ayudantes.

En relacion a las competencias que predominan en
las ofertas analizadas, se pueden destacar: control
de calidad, atencion al publico, comercializar,
gestionar, coordinar, asesorar, diagnosticar, y en
menor medida: dirigir, investigar, organizar, etc.

Otras competencias especificas del puesto que
destacan son: conocimiento en andlisis clinicos,
anestesia, consulta y cirugias de tejidos blandos,
etc. incluyendo en muchos casos el conocimiento
de los animales exoticos.

Pero el ambito de actuaciéon del veterinario se ha
venido ampliando y desarrollando en los Ultimos
afos, principalmente en areas como [+DT+l y en
campos relacionados con la ecologia
(mantenimiento de especies protegidas y/o en
peligro de extincion), con la patologia y produccion
de especies piscicolas y con la economia (gestion
de empresas ganaderas y comercializacién de los
productos animales).

Se puede concluir que en las ofertas de empleo se
busca una persona titulada en veterinaria como
punto de partida, pero con un amplio abanico de
alternativas y posibilidades laborales.

Formacion y experiencia

Las ofertas publicadas en general recogen
expresamente la necesidad de tener un nivel
formativo universitario de segundo ciclo y en sélo
un 1% requieren estudios de postgrado o master. La
titulacién exigida en practicamente el 100% de las
mismas es la de Veterinaria, pero en algunos casos
va acompafiada de otras como Biologia, Quimica o
Farmacia.

Podemos encontrarnos en las ofertas dirigidas a
titulados en Veterinaria referencias a areas como la
industria alimentaria, nutricion, anestesia y cirugia,
calidad, etc. También debe destacarse la necesidad
de formacion en diagndstico de tuberculosis bovina
y en menor medida en ginecologia y obstetricia.

En algo mas del 9% de la muestra analizada
ofrecen formacién a cargo de la empresa.

El conocimiento de idiomas esta presente en estas
ofertas de empleo, exigiendo inglés muy por encima
de todos los demas. El nivel requerido es alto. Otro
idioma que figura es el catalan, puesto que es la
segunda provincia que demanda mas veterinarios
en Espafa. El conocimiento de informéatica no suele
aparecer como requisito para desempefiar estas
labores y cuando figura es a nivel usuario o
avanzado en practicamente la misma proporcion.

En algo mas del 74% de las ofertas analizadas se
exige una experiencia previa al candidato al puesto
de trabajo. Predomina el requerimiento de aquéllos
veterinarios que hayan trabajado mas de dos afios.
Existe un porcentaje alto en las que adn,
requiriendo dicha experiencia, no especifica por
cuanto tiempo.

Acerca del candidato

En las ofertas no se especifica una preferencia por
la edad del candidato ni por la contratacién de
colectivos con especial dificultad en su integracion
en el mercado laboral. Tan s6lo aparecen un 2% en
el que se decantan por aquellos cuya edad esta
comprendida entre los 30 y los 45 afios y un 1%
prefiere contratar a personas con discapacidad.

En algo menos de un tercio de los casos se prefiere
que se resida en la zona. En el 33% de las ofertas
se requiere estar en posesion de carnet de conducir
de automovil y disponibilidad de vehiculo en el 22%
de las mismas. Igualmente se requiere
disponibilidad para viajar, concretamente en el 29%.
La tasa de movilidad geogréfica en la contratacién
es del 24%.

En resumen y de modo general, se podria afirmar
que cada puesto ofertado tiene un perfil. En este
caso se busca un candidato polivalente con una
formacion reglada y en la que se valoran aptitudes
como la iniciativa y el dinamismo y orientacion al
logro de resultados, responsable y con
experiencia, etc.

Al tener la salud animal como principal funcion y
objetivo y una de nuestras fuentes alimentarias es
la animal esta ocupacion tiene gran importancia
social.
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VETERINARIOS

PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

5084 0916 5.601

3243

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos gréaficos anteriores muestran la evolucion del
namero anual de personas diferentes que en algun
momento del afio estuvieron o estan registradas y
clasificadas como paradas y el acumulado anual de
contratos, en ambos casos para el grupo ocupacional
gque nos ocupa Yy en el conjunto del territorio nacional.
Se ha registrado un incremento progresivo en el nimero
de parados a medida que avanzaba la crisis econémica
y se iba complicando el poder salir de la situacion de
desempleo. El dato positivo lo aporta 2013 al ser el
incremento mas bajo desde 2007.

La contratacion ha repuntado en 2013 en el 12,38%
respecto de los datos del afio anterior. El promedio es
de 4.757 contratos a lo largo de la serie representada
en la gréfica superior. Esta aparente contradiccion entre
el aumento de los contratos y del desempleo se explica,
en parte, por el incremento de la temporalidad y de la
rotacion. En las tablas siguientes se recoge el perfil
basico del desempleado y el contratado, obsérvese la
descompensacion en alguna de las variables.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 2.898 personas A lo largo de 2013 se registraron 4.111 contratos, lo que
inscritas, lo que supone una reduccion del 3,21% respecto representa un crecimiento del 12,38% si lo comparamos
al mismo mes del afio anterior. con el afo anterior.

Hombres: 32,30% Hombres: 28,61%
Mujeres: 67,70% Mujeres: 71,39%
Menores de 30 afnos: 27,23% Menores de 30 afnos: 51,62%
Mayores de 45 afios: 22,26% Mayores de 45 afios: 4,26%
Parados de larga duracion: 28,85% Parados de larga duracion: 3,28%
Personas con discapacidad: 1,04% Personas con discapacidad: 0,36%
Extranjeros: 4,49% Extranjeros: 3,84%
Primer empleo: 9,90% Indefinidos 23,60%
Beneficiarios prestacion: 45,54% Temporales 76,40%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Agricultura,
ganaderia Resto
4,91% 16,47%

Comercio_\
minorista
Educacion _/

2,87%

Actividades
administrativas

Actividades
6,76%

veterinarias
64,78%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacion por actividades econdémicas
méas contratantes destacan las Actividades veterinarias,
seguidas a mucha distancia, como se puede observar en el
gréfico lateral, por Actividades administrativas de oficina y
otras actividades auxiliares a las empresas y Ganaderia y
servicios relacionados. Esta distribucion por actividades
contratantes coincide con las actividades de las empresas
gue publicitan sus ofertas de empleo Unicamente en las
Actividades veterinarias, difiiendo en el resto de las
mismas.
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Distribucién geografica de la contrataciéon y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 4.111 12,38 2.898 -3,21 | C. F. Navarra 53 0,00 19 -29,63
Andalucia 517 10,00 441 -5,16 | C. Valenciana 433 -0,92 200 5,82
Aragon 140 2,19 225 7,14 | Extremadura 70 -1,41 145 -14,20
Canarias 216 17,39 155 3,33 | Galicia 319 0,95 341 -12,11
Cantabria 70 40,00 28 -24,32 | |. Balears 90 -9,09 49 -3,92
Castillay Lebn 463 130,35 234 1,74 | La Rigja 16 23,08 17 -5,56
Castilla-La Mancha 152 16,92 124 -0,80 | Melilla 6 100,00 3 -25,00
Catalufia 663 20,55 225 0,45 | Pais Vasco 88 -12,00 91 1,11
Ceuta 8 166,67 8 100,00 | P. de Asturias 87 -14,71 59 1,72
C. de Madrid 587 -2,98 435 -3,55 | R. de Murcia 133 -0,75 99 -4,81

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacion es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la contratacion se refleja
en la practica totalidad de las comunidades auténomas,
aunque con variaciones muy diferenciadas, el aumento

del desempleo tiene un comportamiento mas irregular y
dispar, como puede observarse en la tabla anterior.

Movilidad geogréfica

Tasas

Saldos

Saldo positivo '

<10 4
Del 10 a 25
>25 | v
} Saldo negativo

<-10
De-10a-25

) .
.{ N >-25 .

~

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La movilidad geografica se produce cuando no existe
coincidencia entre la localidad de domicilio de la
persona contratada y la del centro de trabajo en el que
desarrolla su actividad.

La tasa de movilidad geogréafica pone de manifiesto el
porcentaje de contratacion que se mueve entre
provincias, bien sea de entrada o salida con respecto al
conjunto de los contratos, mientras que los saldos,
mapa siguiente, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras o saldos negativos y receptoras o
saldos positivos.

Otros datos de interés:

Las ofertas recogidas para este perfil profesional han
sido publicitadas principalmente por la propia empresa,
aunque en determinados supuestos lo han hecho con la
intermediacion de empresas de seleccion de personal.
El método mas utilizado es internet y los portales de

empleo. Los puestos de trabajo son ofertados
mayormente por microempresas, es decir aquéllas cuyo
namero de trabajadores no supera los 10.

El sector econdmico donde suelen estar encuadradas
estas empresas es el de Servicios, aunque también hay
un 4,91% en el sector Agrario.

La mayoria de los contratos firmados con la ocupacion
de veterinarios, no suelen especificar la duracion inicial
de los mismos. Los que lo hacen se hayan encuadrados
principalmente en el tramo de los tres y los seis meses.
Por otro lado, hay una minoria que superan los doce
meses de duracion inicial. El modelo més utilizado es el
eventual por circunstancias de la produccién, seguido
del de obra o servicio.

Es recomendable estar en posesion del carnet de
conducir automoviles; en el 22% de los supuestos se
requiere disponibilidad de vehiculo. En una de cada
cuatro ofertas se demanda disponibilidad para viajar.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado de varios, se relacionan, a titulo
informativo, los grupos ocupacionales analizados para
determinar este perfil de la oferta. Se ha de tener en
cuenta que el grupo profesional que se ha estudiado es
el que aparece ofertado en los portales de empleo
consultados, que es el que circula en el mercado y que
no siempre coincide con las denominaciones de la

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Gltimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el numero de
personas que han finalizado estos estudios (egresados)
en los Udltimos afios, la formacion para el empleo que
realizan estos profesionales, etc.

Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11).

Grupos y ocupaciones que comprende

2130 Veterinarios:

21301014 Genetistas veterinarios
21301025 Patologos (medicina veterinaria)

21301036 Veterinarios

Funciones que desempefian

Los veterinarios, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) en el Subgrupo de los
Profesionales de la salud, desempefian, principalmente, las siguientes funciones: diagnostican, previenen y tratan
enfermedades, lesiones y disfunciones de los animales. Pueden atender a gran diversidad de animales,
especializarse en el tratamiento de un grupo determinado de animales o en una especialidad concreta. También
pueden prestar servicios profesionales en empresas comerciales que elaboran productos bioldgicos vy
farmacéuticos.

Entre sus tareas se incluyen: determinar la presencia y la naturaleza de estados anémalos mediante exploracién
fisica, pruebas de laboratorio y técnicas de diagnostico por imagen, como radiografia y ecografia; aplicar
tratamientos médicos y quirargicos a los animales y administrar y prescribir medicamentos, analgésicos y
anestésicos locales y generales; realizar intervenciones quirdrgicas, curar heridas y recolocar huesos fracturados;
prestar servicios de obstetricia y dentales a los animales; participar en programas creados para prevenir la
aparicion y la difusion de enfermedades animales; vacunar a los animales frente enfermedades infecciosas y hacer
pruebas de estas enfermedades, asi como notificar a las autoridades la aparicion de brotes de enfermedades
animales infecciosas; realizar autopsias para determinar la causa de la muerte; asesorar a los clientes sobre salud,
nutriciéon y alimentacion, higiene, cria y cuidado de los animales; prestar servicios de eutanasia para animales.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 4 y 5.

Finalizaron estudios en Veterinaria durante los ultimos afios un promedio de mil ciento treinta y ocho personas al
afio en los dltimos cinco cursos académicos disponibles (2007/08 a 2011/12), segun datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Curso académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 Promedio

N° Egresados 1.144 1.143 1.078 1.127 1.230 1.138
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

El nimero de egresados en el Ultimo curso académico se incremento en el 9,14% respecto del afio anterior, siendo
casi el doble del incremento recogido en el afio anterior.

Entre las asignaturas estudiadas en este grado universitario se encuentra el idioma, siendo el inglés el mas
solicitado por las empresas demandantes de este perfil profesional.

Tras la licenciatura o graduado en Veterinaria el profesional, si relne los requisitos y asi lo desea, puede comenzar
un proceso de especializacién. Es recomendable acceder a estudios de nivel superior en relacién a la especialidad
gue se quiera ejercer: master (Direccidn y gestion de laboratorios clinicos, Patologia y produccién porcinas),
posgrados (Disefio y estadistica para la investigacion en ciencias de la salud, Medicina de la industria farmacéutica,
Veterinaria en salud publica), doctorados (Biologia celular, Biologia vegetal, Biotecnologia, Ecologia, Quimica,
Cirugia, Farmacologia, Inmunologia, Microbiologia, Neurociencia, Produccidon animal y nutricion, Tecnologia e
higiene de los alimentos).

Es de interés el sitio web http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ sobre competencias de los perfiles ocupacionales
en el ambito europeo e incluye tendencias.
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FARMACEUTICOS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Farmacéuticos dirigida a titulados en farmacia. Su contenido se ha estructurado en tres apartados: perfil
de la oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccién se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones  laborales  propuestas, localizacion,
informaciéon acerca del puesto ofertado, formacion,
experiencia, competencias y habilidades del candidato.
El resultado sera el semblante de la oferta de empleo de
los Farmacéuticos.

De la muestra de 146 ofertas recogidas, el 58%,
proceden de portales de empleo privados, un 14% de
los servicios publicos de empleo y el 28% restante
estaba publicado en las webs de las propias empresas
que directamente publicitan sus ofertas de empleo,
principalmente la industria farmacéutica. Los perfiles
para la oficina de farmacia y la industria farmacéutica
son los més habituales en la oferta publicada.

Esta oferta de empleo se anuncia en el mercado con
una diversidad de nombres importante. Unos hacen
referencia a la categoria laboral, adjunto, asistente,
auxiliar farmacéutico, delegado, director, responsable,
etc.; otros se dirigen al farmacéutico tradicional de
oficina de farmacia; son numerosos los que aluden a
una de las competencias que se reclaman del
candidato, las ventas, por ejemplo, visitador, comercial;
otros hacen referencia a la especialidad para la que se
les quiere reclutar: andlisis, calidad, laboratorio,
cosmeética, etc.; otros apelan simplemente al requisito
de licenciado en farmacia o lo acompafian con un
idioma, bien por tener destino del puesto de trabajo en
el extranjero o refiriéndose a alguna de las lenguas
cooficiales en Espafa.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 23%

Indefinido: 31%

Solo el 54% de la muestra manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo hacen
en la proporcién sefialada a la izquierda. En un tercio de las ofertas con contratos
temporales se brinda la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 90%

Tiempo parcial: 10%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 90%
ofrecen trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina la jornada partida seguida de disponibilidad horaria y tardes.

Salario

Rango medio: 18-33 mil €/afio

Dos de cada tres ofertas no menciona nada sobre el salario, el resto ronda el
rango sefialado. Aparecen cada vez mas ofertas que vinculan el salario a los
objetivos, principalmente en aquellos casos relacionados con la comercializacion.

Fuente: Elaboracién propia, andlisis muestra.

Localizaciéon

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=141 contratos). Refleja, al igual que la
muestra de ofertas recogidas, un predominio de los
grandes centros urbanos, donde se ubican el grueso de
las mas de veintiuna mil oficinas de farmacia que hay
en el conjunto del territorio nacional, a lo que se ha de
sumar el peso que la industria farmacéutica tiene en
torno a las grandes ciudades.

En términos absolutos, Madrid, Barcelona, Sevilla,
Valencia, A Corufia, Navarra y Bizkaia acaparan cerca
del 50% del total de la contratacién registrada. De las
cuales, Madrid, Bizkaia y A Corufia experimentaron un
incremento interanual importante.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

La de farmacéutico es una ocupacion caracterizada y
condicionada por la necesidad de estar en posesién de
la titulacién correspondiente. Algunos empleos sélo
se pueden ejercer si se es titulado (por ej.
farmacéutico de oficina u hospital), a otros concurren
libremente con otros profesionales. Las competencias
estan profusamente desarrolladas dado el caracter
fuertemente reglamentado del sector y del ejercicio de
la profesién. No obstante, el mercado va incorporando
nuevas competencias a medida que la ocupacion se
desarrolla y expande por otras ramas de actividad
complementarias. Dos de cada tres ofertas analizadas
buscan categorias laborales de técnicos, el resto se
reparte entre directivos, coordinadores y ayudantes.

Atendiendo a las competencias que podriamos
denominar tradicionales o consolidadas, las ofertas
nos hablan de puestos de trabajo en los que hay que
dispensar, formular, analizar, mantener, planificar,
asesorar, diagnosticar, verificar, disefar, aplicar,
promover, investigar, evaluar, monitorizar, comunicar,

promocionar, supervisar, organizar, actualizar, etc.

Pero el &mbito de actuacion del farmacéutico se ha
venido ampliando y desarrollando en los dltimos
afios, principalmente en areas como el industrial,
distribucion, ventas, investigacion, o incluso en las
nuevas formas de la farmacia tradicional (tipos de
servicios, formas de pago, robotizacion, etc.). Entre
estas novedades destaca la presencia en las ofertas
de: habilidades comerciales, vocacion de servicio y
atencion al cliente, control y seguimiento de la
actividad, manejo de protocolos especificos en
produccion (GMP, NCF), distribucion (GDP) o
indicadores KPI, manejo de aplicaciones informaticas
especificas principalmente bases de datos y de
gestion (NixFarma, Bot Plus, Nees, Raefar, Sap, etc.)

En conjunto se puede afirmar que en las ofertas de
empleo se busca una persona titulada en farmacia
como punto de partida pero con un amplio abanico de
alternativas y posibilidades laborales.

Formacion y experiencia

Por lo general, las ofertas publicadas recogen
expresamente la necesidad de titulacion, si se omite es
por obviedad. También aparece el requisito de
colegiacién en parte de ellas. Enlazando con el
apartado anterior donde se alude a la diversidad
ocupacional, la cuestion esta en aquellos empleos en
gue no se requiere exclusivamente esa formacion, sino
que libremente concurren al puesto con otras
titulaciones,  especialmente  Quimica, Biologia,
Medicina u otras ciencias de la salud.

Esta diversidad nos lleva a encontrarnos en las
ofertas dirigidas a titulados en farmacia referencias a
areas como investigacion, desarrollo, fabricacion,
distribucion, etc. asi, se busca un farmacéutico con
formacion/experiencia  en  logistica, legislacion
especifica, control de calidad, protocolos de
investigacion y analisis, cosmética y dermatologia,
alimentacion, especialidades médicas, etc. Se busca
un profesional que tomando como referencia la
titulacién en farmacia ademas aporte especializacion
postgrado y formacién y experiencia en otras areas de
actividad complementarias. El hecho de que en el 20%

de los casos analizados se ofrece formacién a cargo
de la empresa, no es ajeno a estas circunstancias.

El conocimiento de idiomas esta presente en estas
ofertas de empleo, exigiendo inglés muy por encima de
todos los demas. El nivel requerido es alto. Lo habitual
es que se exijan idiomas desde ofertas procedentes
del area de investigacién, desarrollo, fabricacion,
comercializacion o desde la oficina de farmacia con
clientela multilinglie. El conocimiento de informatica
aparece expresamente en el 22% de las ofertas, y
suelen reclamar unos conocimientos concretos y
avanzados de herramientas informaticas especificas
como se ha sefalado.

En el 62% de las ofertas analizadas se pide
experiencia previa a los candidatos, bien genérica o
especifica para el puesto al que optan. A un tercio se
le exige una experiencia minima de un afio y se
incrementa en funcién de la especialidad o
complejidad del puesto de trabajo ofertado. Mas de un
tercio de los desempleados no acredita experiencia. Al
ser este un requisito determinante es fundamental
buscarle alternativas.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la edad
del candidato, aunque las contrataciones al final se
decantan por mujeres menores de 30 afios. En un
tercio de los casos se prefiere que se resida en la zona
y en un porcentaje similar se requiere disponibilidad
para viajar. La tasa de movilidad geografica en la
contratacion (15%) es inferior a la general de técnicos
y directivos (19%), debido a la tradicion familiar que
tiene la oficina de farmacia.

En sintesis y de manera genérica, pues bien se podria
afirmar que cada puesto ofertado tiene un perfil, se
busca un candidato polivalente con una formacién de
base so6lida, que sea responsable, buen comunicador,

dispuesto a formarse permanentemente, con dotes
organizativas e inclinacién por la innovacion e
investigacion, comprometido con los objetivos, abierto
a la versatilidad funcional, que en su caso debera
tener una fuerte vocacion comercial e inspiracion
economicista en su actuacién, que tome iniciativas que
aporten valor en linea con los objetivos marcados.
Tiene que tener en cuenta que en la mayoria de los
casos trabajara en equipo y con las miras puestas en
el cliente o proveedor.

Sin olvidar que se trata de una profesion con una
enorme trascendencia social y econdmica al tener la
salud como principal funcion.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

5468 5671 5505

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algn momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas y, en el
siguiente, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos para el grupo ocupacional que nos ocupa y en el
conjunto del territorio nacional.

Se ha registrado un incremento progresivo en el
namero de parados a medida que avanzaba la crisis
econOmica y se iba complicando el poder salir de la
situacion de desempleo, de tal forma que en los ultimos
afios de cada tres desempleados dos continlGan como

tal. En buena medida debido a no poder absorber en su
totalidad a los mas de dos mil titulados que cada afio
se incorporan al mercado laboral, ademas de los que
se van quedando en desempleo.

La contrataciéon ha repuntado en el ultimo afio, con un
promedio de 13.750 contratos a lo largo de la serie
representada. Esta aparente contradiccién entre el
aumento de los contratos y del desempleo se explica,
en parte, por el incremento de la temporalidad y de la
rotacion. En las tablas siguientes se recoge el perfil
béasico del desempleado y el contratado, obsérvese la
descompensacion en alguna de las variables.

Perfil de la persona parada

Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 6.386 personas
inscritas, lo que supone un incremento del 4,74% respecto
al mismo mes del afio anterior.

A lo largo de 2013 se registraron 14.086 contratos, lo que
representa un crecimiento del 11,48% si lo comparamos
con el afio anterior.

Hombres: 19,72% Hombres: 20,15%
Mujeres: 80,28% Mujeres: 79,85%
Menores de 30 afnos: 20,01% Menores de 30 afnos: 44,21%
Mayores de 45 afos: 31,54% Mayores de 45 afos: 12,22%
Parados de larga duracion: 29,78% Parados de larga duracion: 2,39%
Personas con discapacidad: 1,32% Personas con discapacidad: 0,59%
Extranjeros: 3,45% Extranjeros: 2,58%
Primer empleo: 5,92% Indefinidos 18,48%
Beneficiarios prestacion: 57,63% Temporales 81,52%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Investigacion ~ Comercio  Fab. productos
y desarrollo mayorista  farmacéuticos  pogio

2,83% 1,50% 1,22% 3.02%
Actividades /_/—
sanitarias

5,59%

Comercio
minorista
85,84%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacion por actividades econdmicas
mas contratantes destacan el comercio minorista (farmacias)
seguido a mucha distancia, como se puede observar, por
Actividades sanitarias e Investigacion y desarrollo. Esta
distribuciéon por actividades contratantes difiere de manera
significativa de las actividades ofertantes, siendo Actividades
sanitarias y Fabricacion de productos farmacéuticos las que
mas publicitan sus ofertas de empleo, mientras que el
comercio minorista (oficina de farmacia) en buena medida
cubre sus vacantes por otros procedimientos mas directos
entre empleador-familiar-candidato.
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Distribucién geografica de la contrataciéon y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 14.086 11,48 6.386 4,74 | C. F. Navarra 501 5,03 82 -18,81
Andalucia 2.729 10,89 1.722 6,96 | C. Valenciana 1.137 7,26 916 4,21
Aragon 312 21,40 68 -22,73 | Extremadura 232 30,34 90 1,12
Canarias 495 20,73 174 -0,57 | Galicia 1.091 8,13 330 3,77
Cantabria 152 1,33 38 31,03 | I. Balears 270 29,19 49 6,52
Castillay Lebn 969 2,65 230 -1,71 | La Rioja 126 35,48 13 0,00
Castilla La Mancha 464 25,75 184 -10,24 | Melilla 27 -12,90 17 -19,05
Catalufia 1.874 11,68 631 7,31 | Pais Vasco 979 11,63 176 10,00
Ceuta 13 8,33 10 -33,33 | P. de Asturias 380 37,18 73 32,73
C. de Madrid 2.058 10,23 1.485 8,24 | R. de Murcia 273 0,37 98 -1,01

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal
(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a
diciembre de 2013 y su variacion es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la contratacion se refleja del desempleo tiene un comportamiento mas irregular y
en la practica totalidad de las comunidades auténomas, dispar como puede observarse en la tabla anterior.
aunque con variaciones muy diferenciadas, el aumento

Movilidad geografica
Tasas Saldos
~
Saldo positivo . % ’
. ;ellon a2s " ‘ “
>26 [ ] ‘ .
*&}i Saldo negativo
:)(;,576 a-30
, >.30 [ ]

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La movilidad geografica (15%) en esta ocupacion es inferior, como ya se ha sefialado, a otras asimilables (técnicos,
directivos 18%). La tasa pone de manifiesto el porcentaje de contratacion que se mueve de provincia, bien sea de
entrada o salida con respecto al conjunto de los contratos, mientras que los saldos, mapa siguiente, nos hablan, en
valores absolutos, de provincias emisoras o0 saldos negativos y receptoras o saldos positivos.

Otros datos de interés

Los flujos de transito entre las posibles situaciones entre el trinomio empleado-desempleado-inactivo estan
condicionados, en este caso, por la incorporacién de nuevos titulados, que de momento no son absorbidos por el
mercado ni es compensado por la movilidad geografica y/o funcional como demuestra la menor tasa contrataciones
por circunstancias eventuales de actividad o interinidad y cada vez en mayor nimero para jornadas a tiempo parcial.
Estos contratos en su mayoria son firmados por personas jévenes. Aun asi se ha de tener en cuenta que la
temporalidad suele ser la antesala de la estabilidad como prueba el significativo porcentaje de conversiones a
indefinidos.

Mas de un tercio de los contratos que se firman tienen una duracién inicial inferior al mes, en su mayoria son mujeres
menores de 30 afios. Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de trabajo temporal intermedian de manera
significativa en esta ocupacion, siendo las propias empresas y las de seleccién de personal especializadas, las que
acaparan esta faceta.Tanto el autoempleo como un ambito de basqueda mas amplio que el provincial son aspectos
que apenas se manifiestan cuando se esta buscando empleo y sin embargo si que tienen su importancia a la hora de
encontrar o crear empleo, sea por cuenta ajena o propia.
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FARMACEUTICOS

GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado de varios, se relacionan, a titulo
informativo, los grupos ocupacionales analizados para
determinar este perfil de la oferta. Se ha de tener en
cuenta que el grupo profesional que se ha estudiado es
el que aparece ofertado en los portales de empleo
consultados, que es el que circula en el mercado y que
no siempre coincide con las denominaciones de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11),
aunque en este caso viene condicionado por el hecho
de ir dirigido a titulados en farmacia, aunque sélo parte

de estos empleos estén reservados en exclusiva a ser
titulado en farmacia, en el resto concurren con otros
profesionales. También se transcriben las funciones que
desempefian estos profesionales, recogidas igualmente
en la citada clasificacion nacional. Por dltimo, se hacen
referencias a aspectos formativos tales como el nimero
de personas que han finalizado estos estudios
(egresados) en los Ultimos afios, la formacién para el
empleo que realizan estos profesionales, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

2140 Farmacéutico:

21401048 Farmacéuticos, en general
21401015 Farmacéuticos de analisis clinicos

21401026 Farmacéuticos de farmacia hospitalaria
21401037 Farmacéuticos industriales (Farmacotécnico)

Funciones que desempefian

Los farmacéuticos, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) en el Subgrupo de los
Profesionales de la salud, desempefan las siguientes funciones principales: almacenan, mantienen, componen y
dispensan medicamentos y aconsejan sobre el uso apropiado y los efectos adversos de las drogas o
medicamentos siguiendo las prescripciones de médicos u otros profesionales de la salud. Contribuyen en la
investigacién probando, preparando, prescribiendo y monitorizando terapias médicas a fin de optimizar la salud de
las personas.

Ejercicio y competencias, regulados en la Ley 44/2003 de Ordenacion de las profesiones sanitarias, que atribuye a
los farmacéuticos “las actividades dirigidas a la produccion, conservacion y dispensacion de los medicamentos, asi
como la colaboracién en los procesos analiticos, farmaco terapéuticos y de vigilancia de la salud publica” y en la
Orden 2137/2008, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales
gue habiliten para el ejercicio de la profesién de Farmacéutico. Otra referencia importante es el Libro Blanco de la
profesion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 4 y 5. Finalizaron estudios en Farmacia durante los Ultimos afios, tanto
procedentes de centros plblicos como privados, ver tabla, un promedio de dos mil doscientas cuarenta y siete
personas al afio en los Gltimos cinco cursos académicos disponibles (2007/08 a 2011/12), segln datos publicados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Curso académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 Promedio

N° Egresados 2.095 2.287 2.174 2.378 2.631 2.313
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Los desempleados acreditan formacion reglada en areas de conocimientos especificos como puede ser
hospitalaria, andlisis clinicos, alimentaria, dermoestética, etc. Especialidades que también estan presentes en la
oferta de empleo como se ha indicado en el punto 1 de la ficha al caracterizar la oferta de empleo y que son
determinantes a la hora de encontrar trabajo por la polivalencia y especialidad que aportan.

En el &mbito de la formacion para el empleo gestionada por los servicios publicos de empleo, la participacién de
los desempleados de esta ocupacion es muy reducida, al igual que en otros servicios para el empleo, aunque la
gue realizan denota la busqueda de una formacién complementaria que les permita acceder a puestos de trabajo
en los que estas competencias se exigen, tales como las aptitudes pedagdgicas, idiomas, ventas, gestion
empresarial, control de calidad o atencidn al cliente.

En el tema idiomas, sefalar que siguen siendo pocos los desempleados que acreditan un conocimiento de idiomas
extranjeros suficiente, lo que limita el acceso a las oportunidades de empleo que se brindan en el exterior (10% de
la muestra). Para destino a la Unién Europea ver Red Eures, o incluso la oferta nacional que pide idiomas.
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La Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucién de planes de formacion, de ambito estatal,
recoge las Oficinas de Farmacia como area prioritaria en materia de formacién de oferta.

Es de interés el sitio web http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ sobre competencias de los perfiles ocupacionales
en el ambito europeo e incluye tendencias.
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ODONTOLOGOS Y MEDICOS ESTOMATOLOGOS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo ocupacional
Odontdlogos y Estomatdlogos dirigida a titulados en odontologia o médicos especialistas en estomatologia. Su contenido se ha
estructurado en tres apartados: perfil de la oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos que
conforman el puesto de trabajo ofertado: las condiciones
laborales propuestas, la localizacion, la formacién, la
experiencia asi como las competencias y habilidades del
candidato. El resultado sera el semblante de la oferta de
empleo de los odontélogos y estomatologos.

De las 152 ofertas recogidas en la muestra, el 65%, estaban
publicadas en los portales de empleo privados, un 2% en los
servicios publicos de empleo y el 33% restante en las webs de
los colegios profesionales o de las propias empresas como
son las clinicas dentales, o las mutualidades sanitarias que
publicitan directamente sus ofertas de empleo.

Los perfiles mas solicitados en la oferta publicada son:
odontélogo generalista y odontélogo al que se afiade alguna
especialidad: endodoncista, implantélogo, implantoprotésico,
periodoncista, ortodoncista, odontopediatra, especializado en
estética.

La mayoria de las ofertas hacen referencia directamente a la
especialidad necesaria para el puesto ofertado:
odontopediatra, especialista en endodoncia, en estética, en

ortodoncia, cirujano implant6logo, etc. Son numerosos los
qgue aluden a la formacion especifica exigida o valorada, se
valoraran  conocimientos sobre: prétesis, implantes,
endodoncia, ondopediatria, ortodoncia, manejo de RX,
experiencia en estética, en rehabilitaciones de proétesis fijas
complejas, etc.

Normalmente no consta la categoria laboral, se solicitan
licenciados sin categoria laboral determinada. Otras ofertas
aluden a alguna de las competencias que se reclaman del
candidato, afiadiendo palabras relacionadas con las tareas
especificas a realizar: diagnosticar, asesorar, coordinar,
planificar. Las hay que hacen referencia a la localizacion del
puesto, a la posibilidad de desplazamiento e incluso a la
distribucion de la jornada laboral. Algunas ofrecen formacion
para el puesto, otras hacen referencia al nivel formativo o a la
Titulacion: Universitario de segundo ciclo, Estudios de post
grado o Master, licenciado, doctorado, etc. En ocasiones lo
acompafian de un idioma o de la capacidad para aprenderlo,
bien por tener el puesto de trabajo en el extranjero o bien
refiriéndose a alguna de las lenguas cooficiales en Espafa.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 13%

Indefinido: 22%

Soélo el 45% de la muestra manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo hacen
en la proporcién sefialada a la izquierda. De las ofertas con contratos temporales a
un 12% se les brinda la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 75%

Tiempo parcial: 25% disponibilidad horaria.

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 75% lo
hacen a tiempo completo. Predomina la jornada partida, seguida de la jornada con

Salario

Rango medio: 18-33 mil €/
brutos anuales.

Cuatro de cada cinco ofertas no menciona nada sobre el salario. De las que si lo
hacen, el 48% se refieren al rango sefialado a la izquierda, siguiéndoles aquéllas
en las que el salario se acuerda entre las partes (21%).

Fuente: Elaboracion propia, andlisis muestra.

Localizaciéon

’

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos de
odontologos, formalizados durante 2013, con respecto
al total nacional (1%=51 contratos).

Refleja, al igual que la muestra de ofertas recogidas, un
predominio de la contratacién en los grandes centros
urbanos: Madrid, Barcelona, Valencia e llles Balears,
acaparan cerca del 50% del total registrado.

Del total de la muestra, el ambito de las empresas que
ofertan el puesto es: nacional el 57 %, local el 10%,
provincial el 7% e internacional el 5%. De las ofertas
analizas el 66% no hacen referencia al tipo de empresa
gue realiza la oferta, pero de las que si lo hacen, el
12% son microempresas (hasta 10 trabajadores), el 2%
pequefias empresas, el 10% medianas y el 9% grandes
empresas.
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Competencias especificas requeridas

La ocupacién de odontélogo o estomatdlogo esta
caracterizada y condicionada por la necesidad de
estar en posesion de la titulacién correspondiente,
ambas son profesiones reguladas cuyo ejercicio
viene determinado por el Ministerio de Sanidad.

Las competencias estan muy desarrolladas, dado el
caracter fuertemente reglamentado del sector y del
ejercicio de la profesion. No obstante, el mercado
va incorporando nuevas competencias a medida
gue la ocupacién se desarrolla.

Atendiendo a las competencias que podriamos
denominar tradicionales, a pesar de que en el 45%
de las ofertas no hacen referencia, pues se
sobreentiende que es el gjercicio de su profesion,

estas nos hablan de puestos de trabajo en los que
hay que diagnosticar, asesorar, prescribir,
planificar, coordinar, supervisar, realizar tareas de
control y seguimiento, etc.

En conjunto se puede afirmar que en las ofertas de
empleo se busca una persona titulada en
odontologia o especializada en estomatologia como
punto de partida pero con un abanico de
especialidades odontolégicas.

En las ofertas siguen apareciendo referencias a que
el candidato esté colegiado. Los Colegios
Profesionales de Odontdlogos y Médicos
Estomatologos suelen disponer de una bolsa de
trabajo con ofertas de empleo y formacion.

Formacion y experiencia

Por lo general, las ofertas publicadas recogen
expresamente la necesidad de titulacién en un
85%, si se omite es porque se sobreentiende y en
un 8% aluden a estudios de post grado o master.
También aparece el requisito de colegiacién en
parte de ellas y en algunos casos, se exige seguro
de responsabilidad civil para poder ejercer.

La diversidad en las ofertas tiene relacion con las
distintas especialidades. Se busca un profesional
gue tomando como referencia la titulacion en
odontologia o estomatologia aporte, ademas,
especializacién y experiencia en otras areas de
actividad complementarias, tales como: ortodoncia,
endodoncia, prétesis, estética, etc. En el 10% de los
casos analizados, se ofrece formacién a cargo de la
empresa.

El conocimiento de idiomas esta presente en estas
ofertas de empleo, exigiendo inglés de nivel alto en
el 10% de las ofertas, por encima del francés o el
aleman que lo hacen en un 1%. En otros casos se
exige o se valora la capacidad para aprender un
idioma.

El conocimiento de informéatica apenas aparece,
solo lo hace expresamente en el 2% de las ofertas,
y normalmente hacen referencia a conocimientos
basicos.

En el 95% de las ofertas analizadas se exige
experiencia previa, genérica 0 especifica, en
funcién del puesto al que optan. En un tercio de
estas ofertas, la experiencia exigida es de dos afios
y en otro tercio es de tres; en un 5% se exige mas
de cuatro afios y en un 10% mas de cinco afios. La
experiencia se convierte en un requisito
determinante en la blsqueda de alternativas
laborales.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la
edad del candidato ni por ningln colectivo en
especial, aunque en el seguimiento de la
contratacion se puede observar una preferencia por
mujeres de en torno a 30 afios de edad.

En una cuarta parte de los casos hay preferencia
porque se resida en la zona, y es testimonial que se
requiera disponibilidad para viajar, aunque es
frecuente que se solicite disponer de vehiculo
propio, sin embargo en el analisis de la movilidad
geogréfica de la contratacion, se puede constatar
que es una profesion con una considerable
movilidad.

Si bien es cierto que se podria afirmar que cada
puesto ofertado tiene un perfil, maxime al tratarse
de una ocupaciébn que requiere una alta
cualificacién, se podria sefalar, con caracter
general, que se busca un candidato polivalente con

una formacion de base solida, conocedor de las
nuevas técnicas y materiales, pero que ademas
tenga adquirida una serie de competencias tales
como las relacionadas con la vocacién de servicio y
excelente atencion al paciente/cliente.

La orientacion hacia una politica y pedagogia
profilactica, que sea comprometido con la profesion,
responsable, buen comunicador para con el
paciente, que sepa trabajar en equipo, con buena
presencia, que tenga iniciativa y dinamismo, etc.
Hay que tener en cuenta que la mayoria de ofertas
proceden de pequefios empleadores con una fuerte
orientacion al cliente.

No debe olvidar que se trata de una profesién con
gran trascendencia social y econdémica, ya que se
encarga principalmente de la salud oral y de su
estética.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

1367 LleeL_L7f9

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los gréficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nUmero anual de personas diferentes que
en algin momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas, y en el
siguiente, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos, para el grupo ocupacional que nos ocupa y en el
conjunto del territorio nacional.

Se ha registrado un incremento progresivo en el nUmero
de parados a medida que avanzaba la crisis econdémica
y se iba complicando el poder salir de la situacion de
desempleo, de tal forma que en los Ultimos afios de
cada dos desempleados uno continba como tal; en
buena medida debido a no poder absorber en su

totalidad a los més de mil cuatrocientos titulados que
cada afo se incorporan al mercado laboral, ademas de
los que se van quedando en desempleo.

La contratacion ha repuntado en el ultimo afio con 898
nuevos contratos, siendo el promedio de contratos a lo
largo de la serie representada de 2.356. Esta aparente
contradiccion entre el aumento de los contratos y del
desempleo se explica, por el incremento de Ila
temporalidad (3 de cada 5) y de la rotacion (1,5%). En
las tablas siguientes se recoge el perfil basico del
desempleado y del contratado, obsérvese Ila
descompensacion en alguna de las variables.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 658 personas A lo largo de 2013 se registraron 5.122 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un descenso del 6,80% respecto representa un crecimiento del 21,26 % si lo comparamos
al mismo mes del afio anterior. con el aflo anterior.

Hombres: 27,81% Hombres: 29,62%
Mujeres: 72,19% Mujeres: 70,38%
Menores de 30 afios: 52,13% Menores de 30 afios: 57,61%
Mayores de 45 afios: 17,78% Mayores de 45 afios: 6,46%
Parados de larga duracion: 16,87% Parados de larga duracion: 1,02%
Personas con discapacidad: 1,06% Personas con discapacidad: 0,20%
Extranjeros: 12,77% Extranjeros: 7,13%
Primer empleo: 25,38% Indefinidos 42,50%
Beneficiarios prestacion: 36,46% Temporales 57,50%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Asistencia Educacion Comercio al
residencias 0,66% por mayor
Reparacion e 0.10% \ 0.10% Resto
instalacion de \ 131%
equipo '

0,25%

Actividades
sanitarias
97,58%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacion por actividades
econdémicas mas contratantes destacan las Actividades
sanitarias seguidas a muchisima distancia por otras
actividades relacionadas con este sector, como son:
Educacién, Asistencia en establecimientos residenciales y
Comercio al por menor, tal y como podemos observar en
el gréfico. Esta distribucion por actividades contratantes
coincide en gran manera con las actividades ofertantes,
siendo las Actividades sanitarias las que mas publicitan
estas ofertas de empleo.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafia 5.122 21,26 658 -6,80 | C. F. Navarra 52 52,94 99 -1,00
Andalucia 558 15,29 112 -26,80 | C. Valenciana 501 2,04 9 28,57
Aragén 97 -16,38 9 12,50 | Extremadura 60 25,00 45 -2,17
Canarias 126 51,81 27 12,50 | Galicia 354 40,48 137 0,74
Cantabria 43 -8,51 10 42,86 | |. Balears 206 48,20 29 38,10
Castilla y Ledn 269 22,83 18 -10,00 | La Rioja 22 144,44 8 0,00
Castilla-La Mancha 211 15,93 5 -37,50 | Melilla 5 0,00 37 -2,63
Catalufia 795 16,06 17 -10,53 | Pais Vasco 261 19,72 1 0,00
Ceuta 9 0,00 24 41,18 | P. de Asturias 85 14,86 4 100,00
C. de Madrid 1.415 29,34 64 -25,58 | R. de Murcia 53 51,43 3 -40,00

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la contratacion se refleja
en la practica totalidad de las comunidades auténomas,
aunque con variaciones diferenciadas, el desempleo

tiene un comportamiento mas irregular y dispar, como

puede observarse en la tabla anterior, aunque en
muchas comunidades tiende a disminuir.

Movilidad geogréfica

Tasas

Saldos
ol W e,
= e 5

Saldo positivo

<10
De 10a25

>25 [ ]

™.y

Saldo negativo

<-10

De -10 a -25

. >-25 [ ]

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La tasa de movilidad geografica en esta ocupacion es
del 27,08% muy superior a la general del total de
contratos que se formalizan en Espafia (12,7%), pero si
tenemos en cuenta la categoria profesional de estos
facultativos (técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales), la tasa de movilidad disminuye hasta el
17,75%. La tasa pone de manifiesto el porcentaje de
contratacion que se mueve de provincia, (cuando la
provincia del domicilio del trabajador y del centro de
trabajo no coincide), bien sea de entrada o salida con
respecto al conjunto de los contratos. Los saldos, mapa
de la derecha, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras o saldos negativos, (personas de
esa provincia que han realizado contratos en otras
provincias) y de provincias receptoras o saldos positivos
(provincias que realizan contratos a personas de fuera
de su provincia).

Otros datos de interés

Los flujos de transito entre las posibles situaciones entre
el trinomio empleado-desempleado-inactivo estan
condicionados, en este caso, por la incorporacion de
nuevos titulados, (1.533 este dltimo afio), que de
momento no son absorbidos por el mercado, ni es
compensado por la movilidad geogréfica o funcional.

Mas de un tercio de los contratos que se firman tienen
una duracion inicial de seis meses y dos de cada cinco
estan encuadrados en la tipologia de Eventuales por
circunstancias de la produccién. En el 70% de los casos
se contratan mujeres y casi el 60% se llevan a cabo con
personas menores de treinta afios. En un 80% es la
propia empresa la que oferta el empleo, bien a través de
sus propias web o de portales de empleo.

El autoempleo, asi como un ambito de busqueda mas
amplio que el provincial, son aspectos que apenas se
manifiestan y que tienen su importancia a la hora de
encontrar 0 crear empleo, sea por cuenta ajena o
propia.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Hay que tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y que no siempre coincide
con las denominaciones de la Clasificacién Nacional de
Ocupaciones (CNO-11), aunque en este caso viene
condicionado por el hecho de ir dirigido a titulados en

Odontologia o} Medicina
estomatologia.

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacién nacional. Por dltimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el numero de
personas que han finalizado estos estudios (egresados)
en los Ultimos afios, la formacion para el empleo que
realizan estos profesionales, etc.

especializada en

Grupos y ocupaciones que comprende

2151 Odontdélogos y estomatélogos:

21511013 Médicos especialistas en estomatologia
21511024 Odontélogos

Funciones que desempefian

Los odontologos y estomatologos, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) en el
Subgrupo de los Profesionales de la salud, diagnostican, tratan y previenen enfermedades, lesiones y
malformaciones de los dientes, boca, encias y tejidos asociados mediante la aplicacion de los principios y
procedimientos de la odontologia moderna. Utilizan una amplia gama de técnicas diagnosticas (diagndsticos) y de
cirugia, entre otras técnicas especializadas, para promover y restaurar la salud oral.

Ejercicio y competencias, estan regulados en la Ley 44/2003 de Ordenacion de las profesiones sanitarias, segun la
cual la profesion de “dentista le corresponde a los Licenciados en Odontologia y a los Médicos Especialistas en
Estomatologia, sin perjuicio de las funciones de los Médicos Especialistas en Cirugia Oral y Maxilofacial, las
funciones relativas a la promocién de la salud buco-dental y a la prevencién, diagndstico y tratamiento sefialados
en la Ley 10/1986, de 17 de marzo, sobre odont6logos y otros profesionales relacionados con la salud bucodental”,
y en la Orden 2136/2008, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios
oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de dentista. Otra referencia importante es el Libro Blanco de
la profesion de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 4 y 5.

Finalizaron estudios en Odontologia durante los (ltimos afios, tanto procedentes de centros publicos como
privados, ver tabla, un promedio de mil cuatrocientas diecinueve personas al afio en los dltimos cinco cursos
académicos disponibles (2007/08 a 2011/12), segun datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

N° de egresados por curso académico
Curso académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 Promedio

Grado en Odontologia 1.475 1.289 1.421 1.379 1.533 1.419
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Los desempleados acreditan formacion reglada en areas de conocimientos especificos como puede ser cirugia
dental, ortodoncias, odontopediatria, periodoncia, tecnologia de diagndstico y tratamiento médico. Especialidades
que también estan presentes en la oferta de empleo como se ha indicado en el punto uno de la ficha al caracterizar
la oferta de empleo y que son determinantes a la hora de encontrar trabajo por la polivalencia y especialidad que
aportan. En el ambito de la formacion para el empleo gestionada por los servicios publicos de empleo, la
participacion de los desempleados de esta ocupacion es muy reducida.

Los idiomas, que permiten el acceso a oportunidades de empleo, continGian siendo tarea pendiente, ya que si bien
la inmensa mayoria posee algun conocimiento, son pocos los desempleados que acreditan un nivel de idiomas
extranjeros suficiente, lo que limita el acceso a las oportunidades que se brindan en el exterior. Para destino a la
Unidén Europea ver Red Eures, y la oferta nacional que pide idiomas.

Es de interés el sitio web http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ sobre competencias de los perfiles ocupacionales
en el ambito europeo e incluye tendencias.
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OPTICOS / OPTOMETRISTAS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Opticos/Optometristas dirigida a titulados en éptica. Su contenido se ha estructurado en tres apartados:
perfil de la oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacion, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera la panoramica de la oferta de empleo de los
Opticos/optometristas.

De la muestra de 154 ofertas recogidas, el 71%,
proceden de portales de empleo privados, un 2% de los

servicios publicos de empleo y el 27% restante estaba
publicado en las webs de las propias empresas que
directamente publicitan sus ofertas de empleo,
principalmente colegios profesionales.

Esta oferta de empleo se anuncia en el mercado con el
nombre de Optico/a optometrista. Los menos hacen
referencia al requerimiento de diplomatura, que se da
mas bien como hecho o al destino geografico del puesto
de trabajo.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 29%

Indefinido: 25%

Solo el 54% de la muestra manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo hacen
en la proporcién sefialada a la izquierda. En un 10% de las ofertas con contratos
temporales se brinda la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 83%

Tiempo parcial: 17% (17%) y mafiana (13%).

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 83%
ofrecen trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina la jornada partida con un 54% seguida de disponibilidad horaria

Salario

A 0,
Rango medio: 18-33 mil €/afio Solo un 21% de

las ofertas mencionan el tema salarial y lo hacen
mayoritariamente en el rango sefialado.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis muestra.

Localizaciéon

’
'
S

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=32 contratos).

Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Alicante, Malaga y
Murcia acaparan el 56% del total de la contratacion
registrada, de las cuales, Madrid, y Valencia
experimentaron un incremento interanual de mas del
20%. Por el contrario, en Murcia y Sevilla se produjo
una variacion negativa en la contratacion interanual de
mas del 10%.

En la muestra de ofertas recogidas también se refleja
un predominio de los grandes centros urbanos, asi
como el crecimiento de las ofertas con destino fuera de
Espafia.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

Optico/Optometrista es una ocupacion del ambito
sanitario caracterizada y condicionada por la
necesidad de estar en posesion de la titulacién
universitaria correspondiente y asi se refleja en la
muestra de ofertas estudiadas. Las competencias
estan profusamente desarrolladas, dado el caracter
fuertemente reglamentado de este sector
profesional encargado de la diagnosis y tratamiento
del sistema visual. Las ofertas analizadas buscan
categorias laborales de técnicos.

Atendiendo a las competencias que podriamos
denominar tradicionales o consolidadas, las ofertas
nos hablan de puestos de trabajo en los que
basicamente las funciones son de gabinete,
atencion al cliente, venta y contactologia. Hay pues
gue atender al publico, vender productos opticos,
diagnosticar, asesorar, analizar y evaluar el aparato
visual.

El ambito de actuacién del éptico esta focalizado en
la salud visual y sobre él se han ido desarrollando
en los Ultimos afios sus competencias,
principalmente en procedimientos preventivos,
contactologia, ortoqueratologia, terapias de baja
vision y en la colaboracién y apoyo con técnicas de
cirugia refractiva (laser).

Se destaca la presencia en las ofertas de:
habilidades comerciales, vocacion de servicio y
atencion al cliente.

Formacion y experiencia

Por lo general, las ofertas publicadas recogen
expresamente la necesidad de titulacion
universitaria y si se omite es por obviedad,
correspondiéndose ésta con la denominacién de la
profesion en cuestion.

No parece ser una ocupaciéon con mucha diversidad
ocupacional, estando las ofertas dirigidas a titulados
en Optica y optometria, siendo éste el principal
requerimiento. En algunas ofertas también se
valoran conocimientos y formacion en audiologia.

Se buscan profesionales en los que la formacion y
experiencia gire en torno a las funciones intrinsecas
de la optometria. S6lo en el 5% de los casos
analizados se ofrece formacion a cargo de la
empresa.

El conocimiento de idiomas esta presente en el
19% de estas ofertas de empleo, exigiendo inglés
muy por encima de todos los deméas y siendo
requerido un nivel alto del mismo. La exigencia del
inglés se produce sobre todo en ofertas de trabajo
en la costa mediterranea o para trabajar fuera de
Espana.

En las ofertas analizadas no aparecen
conocimientos expresos de informatica, mas alla del
nivel de usuario de office.

En el 52% de las ofertas analizadas se pide
experiencia previa a los candidatos para el puesto
al que optan, requiriendo mas de un afio de
experiencia en la mayoria de los casos.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la
edad del candidato, aunque al final la tasa de
contratacidon de las mujeres supone el 72% vy la de
menores de 30 afios el 54%. El 19% de las ofertas
prefiere que se resida en la zona y no hay
requerimientos en disponibilidad de viajar.

En sintesis y de manera genérica, se busca un
candidato polivalente con una formacion
universitaria sélida, valorando muy positivamente su
orientacién al cliente, con iniciativa y dinamismo,
buen comunicador con el cliente y/o proveedor.

Debera tener un alto perfil comercial, con ganas de
trabajar en equipo junto con un nivel alto de
responsabilidad y de estar dispuesto al aprendizaje
continuo en materias de ambito éptico.

No debe olvidarse que se trata de una profesion
con una enorme trascendencia social y econémica al
tener la salud visual como principal funcién.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

3.165

2915
Z'GM

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el conjunto del territorio nacional y para la ocupacion
de Opticos/optometristas, el grafico de la izquierda
muestra la evoluciéon del nimero anual de personas
diferentes que en algin momento del afio estuvieron o
estan registradas como paradas y, en el de la derecha,
el acumulado anual de contratos. En el caso de los
contratos se pone de manifiesto la quiebra que en 2011
se produce con la nueva Clasificacion Nacional de
Ocupaciones ya que en la anterior clasificacion esta
ocupacion estaba incluida en el gran grupo 3 y a partir
de ese momento se la incluyo en el gran grupo 2, junto

con todas las ocupaciones relacionadas con titulaciones
universitarias; por ello, no se dispone de datos
desagregados en esos afios.

Se ha registrado un incremento progresivo en el nimero
de parados a medida que avanzaba la crisis econémica.
La contratacion ha repuntado en el ultimo afio, con un
promedio de 2.900 contratos a lo largo de estos ultimos
tres afios. En las tablas siguientes se recoge el perfil
basico del desempleado y el contratado.

Perfil de la persona parada

Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 1.182 personas
inscritas, lo que supone un descenso del 5,97% respecto
al mismo mes del afio anterior.

A lo largo de 2013 se registraron 3.165 contratos, lo que
representa un crecimiento del 8,58% si lo comparamos
con el afio anterior.

Hombres: 24,96% Hombres: 27,68%
Mujeres: 75,04% Mujeres: 72,32%
Menores de 30 afios: 20,47% Menores de 30 afios: 53,55%
Mayores de 45 afios: 22,17% Mayores de 45 afios: 5,12%
Parados de larga duracion: 34,18% Parados de larga duracion: 3,41%
Personas con discapacidad: 1,1% Personas con discapacidad: 0,38%
Extranjeros: 3,05% Extranjeros: 2,53%
Primer empleo: 3,81% Indefinidos 27,93%
Beneficiarios prestacion: 65,08% Temporales 72,07%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Comercio al por
mayor Educacion Resto
1,26% 0,60% 1,87%
Actividades .
sanitarias
11,85%

Comercio al por
menor
84,42%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacion por actividades
econémicas mas contratantes destacan el
Comercio minorista (Opticas) seguido a mucha
distancia, como se puede observar, por Actividades
sanitarias, Comercio mayorista y Educacién. Esta
distribucion por actividades contratantes se
mantiene muy similar al de las actividades
oferentes, esto es con las actividades econémicas
gue requieren de estos profesionales.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 3.165 8,58 1.182 -5,97 | C. F. Navarra 45 40,63 6 -25
Andalucia 610 0 199 4,74 | C. Valenciana 438 22,01 211 0,48
Aragén 56 1,82 20 100 | Extremadura 55 7,84 7 -30
Canarias 126 21,15 18 -48,57 | Galicia 212 4,95 61 -29,89
Cantabria 20 25 8 166,67 | |. Balears 60 -17,81 13 -51,85
Castillay Lebn 122 7,96 41 -22,64 | La Rioja 29 26,09 5 66,67
Castilla-La Mancha 97 22,78 53 0 | Melilla 0 0 2 100
Catalufia 457 5,3 160 -9,09 | Pais Vasco 75 -1,32 20 11,11
Ceuta 2 -50 2 100 | P. de Asturias 41 -4,65 13 -38,1
C. de Madrid 577 23,29 263 4,78 | R. de Murcia 143 -17,34 80 -20

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la contratacion se refleja
en doce de las diecisiete comunidades auténomas,
aunque con variaciones muy diferenciadas, el aumento

del desempleo tiene un comportamiento mas irregular y
dispar como puede observarse en la tabla anterior.

Movilidad geografica
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La tasa de movilidad pone de manifiesto el porcentaje
de contratacion que se mueve de provincia, bien sea de
entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos, mientras que los saldos, mapa siguiente, nos
hablan, en valores absolutos, de provincias emisoras o
saldos negativos y receptoras o saldos positivos. La
movilidad geografica media en esta ocupacién es alta
ya que con un 22,94% duplica a la general del total de
contratos que se formalizan en Espafia (12,97%).

Otros datos de interés

De quienes demandan trabajar en esta ocupacion, el
85% afirma poseer experiencia previa. En cuanto a
formacion, ademas del titulo en Optica y optometria
algunos certifican masteres universitarios concretos
como en Optica y optometria avanzada, en Optometria
clinica y vision, en Fotonica y tecnologias del laser, etc.
Tanto el autoempleo como un ambito de bdsqueda mas
amplio que el provincial son aspectos que apenas se
manifiestan cuando se esta buscando trabajo y, sin

embargo, si que tienen su importancia a la hora de
encontrar o crear empleo, sea por cuenta ajena o
propia.

Los contratos en su mayoria son firmados por mujeres
jévenes y en torno al 35% de los contratos que se
firman tienen una duracién inicial de entre tres y seis
meses y el 22% una duracién indeterminada. En su
mayoria son  contrataciones  eventuales por
Circunstancias de la produccién y para jornada a tiempo
completo en pequefias empresas.

Si bien mas del 50% de la contratacion se produjo en
empresas de menos de 5 trabajadores, el incremento de
la contrataciébn durante el dltimo afilo en empresas
grandes ha sido del 121%.

Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de
trabajo temporal intermedian de manera significativa en
esta ocupacion, siendo las propias empresas y las de
seleccion de personal especializadas las que acaparan
esta faceta.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado de varios, se relacionan, a titulo
informativo, los grupos ocupacionales analizados para
determinar este perfil de la oferta. Se ha de tener en
cuenta que el grupo profesional que se ha estudiado es
el que aparece ofertado en los portales de empleo
consultados, que es el que circula en el mercado y que
no siempre coincide con las denominaciones de la

Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11),
aunque en este caso viene condicionado por el hecho
de ir dirigido a titulados en Optica/optometria.

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos.

Grupos y ocupaciones que comprende

2155 Opticos-Optometristas:
21551019 Opticos y/u Optometristas

Funciones que desempefian

Los Opticos/optometristas, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) en el Subgrupo
de los Profesionales de la salud, prestan servicios de diagnostico y tratamiento de desordenes de los ojos y de la
vision. Aconsejan sobre el cuidado de los ojos y prescriben dispositivos épticos y otras terapias para los problemas
de vision.

Ejercicio y competencias, regulados en la Ley 44/2003 de Ordenacion de las profesiones sanitarias, que atribuye a
los épticos-optometristas “las actividades dirigidas a la deteccion de los defectos de la refraccion ocular, a través de
su medida instrumental, a la utilizacion de técnicas de reeducacioén, prevencion e higiene visual y a la adaptacion,
verificacion y control de las ayudas oOpticas” y en la Orden 727/2009, de 18 de marzo, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de
Optico-Optometrista. Otra referencia destacable es el Libro Blanco de la profesion realizado por La Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es otra referencia destacable.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 4 y 5. Finalizaron estudios en Optica-Optometria durante los ultimos afios, tanto
procedentes de centros publicos como privados, ver tabla, un promedio de setecientos cincuenta y seis personas al
afo en los dltimos cuatro cursos académicos disponibles (2007/08 a 2010/11).

N° de egresados por curso académico
Formacion 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 Promedio
Optica-Optometria 661 805 779 778 756

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura 'y Deporte.

A continuacién se citan otros estudios universitarios oficiales que se pueden realizar al finalizar la diplomatura o
grado para completar la especializacion. Master universitario en: optica y optometria avanzada; éptica, optometria y
visién; optometria avanzada; optometria avanzada y ciencias de la visién, optometria clinica; optometria clinica
avanzada e investigacion; optometria clinica y visidn; optometria e investigacion clinica; optometria y ciencias de la
vision; optometria y vision.

Doctorado universitario en: Fotonica; Fotonica y tecnologias del laser; Ingenieria éptica; Optica, optometria y vision;
Optometria; Optometria avanzada y ciencias de la vision; Tecnologia laser; Tecnologias para la salud y el bienestar
(vision y optometria).

Como se ha dicho anteriormente, los desempleados acreditan formacién reglada en los masteres citados y que
pueden ser determinantes a la hora de encontrar trabajo por la polivalencia y especialidad que aportan.

En el ambito de la formacién para el empleo gestionada por los servicios publicos de empleo, la participacion de los
desempleados de esta ocupacion es muy reducida, aunque la que realizan denota la blusqueda de una formacién
gue complemente la reglada para un mejor acceso a puestos de trabajo, destacandose los idiomas sobre el resto
(gestion de recursos humanos, informatica, internet...). Son pocos los desempleados que acreditan conocimientos
en idiomas extranjeros, esto puede limitar las oportunidades que se brindan en el exterior (6% de la muestra). Para
destino a la Unién Europea ver Red Eures, o incluso la oferta nacional que pide idiomas.

Es de interés el sitio web http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ sobre competencias de los perfiles ocupacionales
en el ambito europeo e incluye tendencias.
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PROFESORES DE ENSENANZA NO REGLADA DE IDIOMAS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Profesores de ensefianza no reglada de idiomas. Su contenido se ha estructurado en tres apartados:
perfil de la oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formaciéon, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera el semblante de la oferta de empleo de los
Profesores de ensefianza no reglada de idiomas.

De la muestra de 157 ofertas recogidas, el 67%,
proceden de portales de empleo privados y el resto, el
33%, de los servicios publicos de empleo. Los perfiles
recogen de forma amplia la docencia de distintas
lenguas extranjeras, desde el inglés, aleman, francés,
ruso, chino, arabe, italiano y portugués. Se solicitan
profesores nativos y preferentemente de habla inglesa.

Esta oferta de empleo se anuncia en el mercado con
una diversidad de nombres referidos en todo caso a la

docencia del idioma que ofertan o la preparacion
académica que pueden llevar a cabo, es decir, docente,
profesor, “english teacher”, monitor y formador de
idiomas o de pruebas linglisticas especificas. En
definitiva, los candidatos pueden ser profesores de
academias de idiomas, otros como formadores de unas
lenguas concretas, de forma individual o a un grupo de
personas determinado y otros, como profesores
bilingles.

En cuanto a su nivel profesional en todo caso equivale a
técnicos y sin categoria laboral determinada y asi queda
reflejado en el 99% de las ofertas. Se busca un docente
formado en uno o varios idiomas por lo que es
insignificante el numero de casos que ofrecen formacién
a cargo de la empresa.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 64%

Indefinido: 10%

El 85% de la muestra manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo hacen en la
proporcién sefialada a la izquierda. En un 11% de las ofertas se busca una
relaciéon mercantil con el candidato. Uno de cada veinte contratos brinda la
posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 17%

Tiempo parcial: 83% jornada partida.

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 83%
ofrecen trabajo a tiempo parcial, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina la jornada por las tardes, seguida de disponibilidad horaria y

Salario

Rango medio:
Menos de 9.000 €/afio

Siete de cada diez ofertas no menciona nada sobre el salario, el resto lo hacen,
bien en el rango sefialado o bien indicando que el salario es a convenir.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis muestra.

Localizacion

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013 con respecto al total
nacional (1%=444 contratos). Refleja, al igual que la
muestra de ofertas recogidas, un predominio de las
provincias con mayor poblacion y ndmero de
academias de idiomas.

En términos absolutos, cinco provincias, Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla, y Malaga suman mas del
50% del total de la contratacion registrada. De las once
provincias con mayor nimero de contratos, todas
superaron el millar, Cadiz, Alicante, Malaga, Murcia y
Sevilla experimentaron los mayores incrementos
interanuales.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

La de profesor de ensefianza no reglada de idiomas es
una ocupacion caracterizada y condicionada por la las
exigencias del centro, universidad privada o academia
donde se va a trabajar como tal. Preferentemente se
pide como titulacién la de filologia o equivalente. Sin
embargo, se puede ejercitar esta profesion sin esta
titulacion y en otras situaciones alternativas, como
nativo del pais del idioma que se va a impartir, no
nativo pero con un nivel equivalente porque se ha
aprendido de forma directa viviendo en el pais, o bien,
con titulaciones dentro del Marco Europeo de
Referencia para las Lenguas. Las competencias estan
dirigidas principalmente a que el alumno, sea infantil o
adulto, desarrolle sus habilidades linguisticas y
comunicativas en el idioma impartido. En el 99% de las
ofertas analizadas y en las que consta la categoria
laboral se buscan personal técnico.

Atendiendo a las competencias que podriamos
denominar tradicionales o consolidadas, las ofertas
nos hablan de puestos de trabajo en los que hay que
formar, evaluar, planificar, organizar, dirigir vy
coordinar.

Pero el éambito de actuacion del profesor de
ensefianza no reglada de idiomas se ha venido
ampliando y desarrollando en los ultimos afios,
principalmente en areas como la metodologia
didactica, el tratamiento de contenidos adaptados a los
niveles académicos de los alumnos y los talleres
lidicos, en el caso de que esta ensefianza vaya
dirigida a nifios, aplicaciones informaticas para
elaboracion, ejecucion y correccion de pruebas v,
también; utilizar campus on line. Preparacion de forma
individualizada de certificados oficiales europeos en
lengua extranjera (Sprachdiplom Il en aleman,
Cambridge Certificates en inglés, DELF en francés).

En conjunto, se puede afirmar que en las ofertas de
empleo se busca una persona titulada en Filologia
como punto de partida, pero con un amplio abanico de
alternativas y posibilidades laborales si se es nativo
del pais del idioma a ensefiar, o si se cuenta con
formacion especifica al respecto.

Formacion y experiencia

En méas de la mitad de las ofertas publicadas no se
recoge la necesidad de titulacion, tal vez se omite por
ser una obviedad o porque se pide expresamente en la
formacion especifica. Cuando se hace constar se pide
la titulacién de licenciado en filologia (alemana, inglesa
y francesa) en mas del 70% de las ofertas.

En cuanto a la formacion especifica exigida a los
candidatos es diversa y dirigida a la ensefianza del
idioma en concreto. Preferentemente se hace
referencia al inglés y para su ensefianza se pide los
certificados siguientes: First Certificate in English
(FCE), Certificate en Advanced English (CAE),
Certificate of Proficiency in English (CPE), Certificate in
English Languaje Teaching to Adults (CELTA) o Trinity
College. En el resto de idiomas, francés, portugués y
otras lenguas extranjeras, se valoraran ensefianzas
similares o la titulacion de las Escuelas Oficiales de
Idiomas. Ademas, se afiade la necesidad de que
cuenten con formacién y experiencia en otras areas

como las de tiempo libre y ocio docencia, traduccién,
gestion de aulas virtuales y ensefianza on line.

El conocimiento de idiomas es inherente a la oferta,
evidentemente se solicita en el 100% de las mismas.
El nivel requerido es alto y en el 68% se agrupan las
que van dirigidas a buscar candidatos para ensefiar,
preferentemente, inglés, francés y aleméan. EIl
conocimiento de informatica aparece expresamente
en el 28% de las ofertas, y de éstas, en mas del 80%
de los casos se piden unos conocimientos avanzados
como instrumento de apoyo e innovacién en la
ensefianza de los idiomas.

El 72% de las ofertas analizadas exige experiencia
previa a los candidatos, en general, vinculada a la
ensefianza, al buen dominio de los idiomas o
acreditacién de estancia en el pais de origen. A un
tercio se le exige una experiencia minima de un afio y
al 25% se le pide que sea mayor de dos afios.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la edad
del candidato, aunque las contrataciones al final se
decantan por mujeres menores de 30 afios. En un
15% de los casos se prefiere que se resida en la zona
y en un 6% se requiere disponibilidad para viajar.

En sintesis y de manera genérica, pues se podria
afirmar que cada puesto ofertado tiene un perfil, se
busca un candidato polivalente con una formacién de
base sélida, que sea responsable, buen comunicador,
resolutivo, con dotes organizativas e inclinacién por la

la innovacion y los nuevos métodos de trabajo (blogs,
plataformas), comprometido con los objetivos, abierto
a la versatilidad funcional, que en su caso debera
tener una fuerte vocacion docente y especial
sensibilizacion hacia ciertos colectivos, como el infantil
o la adolescencia, que tome iniciativas que aporten
valor a las lineas directivas de los centros, empresas 0
colegios contratantes. Tiene que tener en cuenta que
en la mayoria de los casos trabajara en equipo y con
las miras siempre puestas en los alumnos.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

44.368
36.354,

29.509

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algin momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas y, en el
siguiente, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos para el grupo ocupacional que nos ocupa y en el
conjunto del territorio nacional.

Se ha registrado un incremento progresivo en el
namero de parados a medida que avanzaba la crisis
econOmica y se iba complicando el poder salir de la
situacion de desempleo, de tal forma que en los ultimos

afios dos de cada tres desempleados continian como
tal.

En el caso de los contratos se produce una quiebra en
2011 con la nueva Clasificacion Nacional de
Ocupaciones. El volumen de contratos ha ido
aumentando, con un promedio de 35.743 anuales
durante los dltimos tres afios. En 2013 esta
contratacion ha repuntado con un variacién positiva
interanual del 22%. En las tablas siguientes se recoge
el perfil basico del desempleado y el contratado,
obsérvese la descompensacién en alguna de las
variables.

Perfil de la persona parada

Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 20.891 personas
inscritas, lo que supone un descenso del 7,74% respecto
al mismo mes del afio anterior.

A lo largo de 2013 se registraron 44.368 contratos, lo que
representa un crecimiento del 22,04% si lo comparamos
con el afio anterior.

Hombres: 22,58% Hombres: 30,95%
Mujeres: 77,42% Mujeres: 69,05%
Menores de 30 afios: 17,13% Menores de 30 afios: 39,89%
Mayores de 45 afios: 31,85% Mayores de 45 afios: 16,54%
Parados de larga duracion: 37,31% Parados de larga duracion: 2,17%
Personas con discapacidad: 2,35% Personas con discapacidad: 0,34%
Extranjeros: 18,01% Extranjeros: 43,92%
Primer empleo: 7,36% Indefinidos 8,22%
Beneficiarios prestacion: 45,67% Temporales 91,78%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Actividades  Activ.deportiv, Admon.
asociativas _ recreativasy Publica
1,83% de entretenim. 0,64%

(E/ Otras activ.
profesionales,
cientificas y
técnicas

0,55%

Educacién
93,29%

Resto
2,95%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacion por actividades econémicas
mas contratantes destacan, como mayoritaria, la de
Educacién, seguida a mucha distancia, como se puede
observar en el gréafico, por Actividades asociativas y
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento. Esta
distribucion reproduce fielmente la de las empresas
ofertantes. Las actividades de procedencia, en primer lugar,
si que uno de cada tres desempleados provienen de la
actividad educativa; en segundo plano, estan aquellos que no
han tenido un primer empleo y el resto de forma méas
dispersa.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 44.368 22,04 20.891 -7,74 | C. F. Navarra 703 59,05 414 -7,80
Andalucia 8.061 29,85 4.232 -12,90 | C. Valenciana 4.095 22,90 1.778 -6,22
Aragén 1.184 25,03 600 7,33 | Extremadura 416 6,12 429 -11,36
Canarias 654 25,53 892 -6,01 | Galicia 1.646 27,20 1.752 -7,69
Cantabria 354 14,19 303 -1,62 | |. Balears 643 25,34 330 -17,29
Castillay Lebn 2.322 8,40 1.527 -1,71 | La Rioja 215 18,78 111 -5,93
Castilla-La Mancha 1.349 41,40 750 -17,04 | Melilla 50 25,00 54 8,00
Catalufia 8.402 19,45 2.146 -10,28 | Pais Vasco 3.200 10,57 1.355 -6,16
Ceuta 27 145,45 33 -29,79 | P. de Asturias 1.029 6,08 502 -8,73
C. de Madrid 8.895 22,22 3.237 -1,43 | R. de Murcia 1.117 25,79 446 -3,46

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal
(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a
diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012. En el total de contratos estan incluidos 6 que figuran en zona extranjera.

El incremento de la contratacion se refleja en la
totalidad de las comunidades auténomas, aunque con
variaciones muy diferenciadas. Esto parece estar en
consonancia con la disminucién, de forma generalizada,

en todas las comunidades/ciudades auténomas, del
desempleo. Las Unicas excepciones son Aragon y
Melilla, como puede observarse en la tabla anterior.

Movilidad geografica
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La movilidad geogréafica en esta ocupacién se concentra
en el centro de la peninsula. La tasa pone de manifiesto
el porcentaje de contratacibn que se mueve de
provincia, bien sea de entrada o salida con respecto al
conjunto de los contratos, mientras que los saldos,
mapa siguiente, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras o saldos negativos y receptoras o
saldos positivos. Madrid, Barcelona, Sevilla, Gipuzkoa,
Salamanca, Valladolid, Toledo y Navarra son las
mayores receptoras de estos profesionales, y a su vez,
las cuatro primeras, estan entre las de mayor volumen
de contratos.

Otros datos de interés

Los flujos de transito entre las posibles situaciones entre
el trinomio empleado-desempleado-inactivo estan
condicionados, en este caso, por la propia naturaleza de
la actividad educativa. La contratacion esta mediatizada
por el curso escolar, tanto en centros privados,
concertados o no, academias, otras instituciones y

asociaciones. Por esta razén, el 66% son contratos que
se hacen son por Obra o servicio y el 24%, por
Circunstancias eventuales de actividad; Gnicamente el
8% son contrataciones indefinidas y por ultimo el 2%
restante se reparte en las otras modalidades. En cuanto
a las jornadas de trabajo, el 83%, son a tiempo parcial.
Estos contratos en su mayoria son firmados por mujeres
jévenes, menores de 30 afios y sin cobertura de
desempleo. Las que han trabajado anteriormente
proceden, en un 46%, de los mismos sectores en los
gue van a ser contratadas, el educativo y la ensefianza
de idiomas.

Mas de una cuarta parte de los contratos que se firman
tienen una duracion inicial inferior a tres meses. Ni los
servicios publicos de empleo ni las empresas de trabajo
temporal intermedian de manera significativa en esta
ocupacion, siendo las propias empresas a través de sus
relaciones, bolsas de trabajo y los portales de empleo
los que acaparan esta faceta.

Los perfiles de la oferta de empleo - 2014 33




Servicio Publico de Empleo Estatal

PROFESORES DE ENSENANZAS NO REGLADAS DE IDIOMAS

GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado, se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y que no siempre coincide
con las denominaciones de la Clasificacién Nacional de

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacién nacional. Por dltimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estos estudios (egresados)
en los Ultimos afios, la formacién para el empleo que
realizan estos profesionales, etc.

Ocupaciones (CNO-11).

Grupos y ocupaciones que comprende

2322 Profesor de ensefianza no reglada de idiomas:

23221019 Profesores de idiomas en general

Funciones que desempefian

Los profesores de ensefianza no reglada de idiomas, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
(CNO-2011) en el Subgrupo de Otros profesores y profesionales de la ensefianza, desempefian las siguientes
funciones principales: ensefian una lengua no materna a adultos o nifios, que la estén aprendiendo por su
condicion de inmigrantes, para satisfacer necesidades u oportunidades de empleo, para facilitar su participacion en
programas educativos impartidos en una lengua extranjera o para su enriguecimiento personal. Trabajan al margen
de los sistemas generales de ensefianza primaria, secundaria y superior, o en apoyo de profesores y alumnos
incluidos en estos sistemas.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 4 y 5.

Finalizaron estudios, tanto procedentes de centros publicos como privados: en Filologia un promedio de tres mil
cuatrocientos cincuenta y siete personas al afio, en los Ultimos cursos académicos disponibles (2007/08 a
2009/10); en estudios universitarios de primero y segundo ciclo y grado de Lenguas extranjeras un promedio cuatro
mil doscientos treinta, en los UGltimos dos afios; y en estudios universitarios de primero y segundo ciclo y grado de
Lenguas y dialectos esparfioles un promedio de mil doscientas uno en los ultimos dos afios (ver tabla).

Eonnacion N° de egresados por curso académico
2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 | Promedio
Filologia 3.557 3.420 3.269 - - 3.415
Lenguas extranjeras - - - 4.090 4.369 4.230
Lenguas y dialectos espafioles - - - 1.182 1.219 1.201

Fuente: INE (Estadistica de la Ensefianza Universitaria) y MECD (Estadistica de Estudiantes Universitarios).

Los desempleados acreditan formacion reglada en varias areas de conocimientos especificos, entre otras se
pueden sefialar las siguientes: las propias lenguas extranjeras; lenguas y dialectos espafioles; formacién basica en
docencia; administracion y gestion de empresas; Historia y Arqueologia; Derecho; Periodismo; Bellas Artes;
Psicologia y Ciencias de la Educacion. De todas estas especialidades, las tres primeras estan presentes en la
oferta de empleo como se ha indicado en el punto 1 de la ficha al caracterizar la oferta de empleo y que todas ellas
son determinantes a la hora de encontrar trabajo por la polivalencia y especialidad que aportan.

En el ambito de la formacién para el empleo gestionada por los servicios publicos de empleo, la participacion de los
desempleados de esta ocupacion es muy reducida, al igual que en otros servicios para el empleo, aunque la que
realizan denota la busqueda de una formacion complementaria que les permita acceder a puestos de trabajo en los
gue estas competencias se exigen, tales como formacién ocupacional, gestion integrada de recursos humanos,
metodologia didactica, especializacion del profesorado en cooperativas de ensefianza, técnico en software
informatico y disefiador de web y multimedia. Ademas todos aquellos cursos relacionados con idiomas.

Al tratarse de un profesor de lengua extranjera, deberd dominar el idioma que va a ensefar/utilizar en su actividad
laboral, por ello los que demandan empleo en esta ocupacién acreditan conocimiento en dichos idiomas y en mas
de la mitad con nivel avanzado. Los idiomas a los que hacen referencia, mayoritariamente son: inglés, francés,
aleman, italiano, e incluso, espafiol. Ver ofertas en Red Eures.
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La Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecuciéon de planes de formacion, de ambito estatal,
recoge las Empresas de ensefianzas privadas sostenidas total o parcialmente por fondos publicos como area
prioritaria en materia de formacion de oferta.

Es de interés el sitio web http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ sobre competencias de los perfiles ocupacionales
en el ambito europeo e incluye tendencias.
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PROFESIONALES DE LA PUBLICIDAD, COMERCIALIZACION Y RELACIONES PUBLICAS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Profesionales de la publicidad, comercializacion y relaciones publicas. Su contenido se ha
estructurado en tres puntos: perfil de la oferta de empleo, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccién se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacién requerida, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera el perfl de la oferta de empleo de estos
profesionales.

asistente,  consultor, coordinador, investigador,
planificador, profesional, promotor, relaciones publicas,
redactor, responsable, técnico etc., seguido de las
palabras de publicidad, comercio o0 marketing,
comunicacion, imagen personal. En algunos casos
también se hace referencia al sector de aplicacién del
puesto de trabajo. El 69% especifica la categoria

profesional del puesto ofertado, los mas comunes son
técnicos, mandos intermedios o encargados, Yy
directores y gerentes.

La muestra de 155 ofertas recogidas, procede de las
webs de los portales de empleo privados.

Con caracter general la oferta se publicita con una gran
diversidad de nombres como: adjunto, analista, asesor,

Condiciones laborales

Tipo de contrato

El 63% de las ofertas recogidas manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo
hacen en la proporcion sefialada a la izquierda, y en un 2% de las ofertas se
busca una relacion mercantil con el candidato. Se ofrece la posibilidad de
continuar en el puesto de trabajo en un 41% de las ofertas con contratos
temporales.

Temporal: 27%

Indefinido: 34%

Jornada laboral

Tiempo completo: 86% De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, la mayoria

ofrece trabajo a tiempo completo. En cuanto a la distribucién de la jornada
predominan la jornada partida y la disponibilidad horaria.

Tiempo parcial: 14%

Salario

El 43% de las ofertas no menciona nada sobre el salario. Quienes lo manifiestan
lo hacen en su mayoria, 36%, en el rango sefialado a la izquierda. EI 10%
especifican salarios superiores a este rango y el 24% inferiores. El resto propone
un salario a convenir o uno fijo mas variable.

Rango medio: 17-33 mil €/afio

Fuente: Elaboracién propia, andlisis muestra.

Localizacion

El mapa de la izquierda recoge el porcentaje provincial
de contratos, formalizados durante 2013, con respecto
al total nacional (1%=119 contratos). Destacan, muy
por encima del resto de provincias, la contratacién en
este grupo ocupacional en Madrid (34%) y Barcelona,
(16%). Ambas con importantes incrementos en la
contratacion respecto al afio anterior, 17% y 8%
respectivamente.
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También con un peso importante en la contratacion, en
ningun caso superior al 6%, estan provincias con gran
importancia turistica como las de las islas, Sevilla y
Mélaga, Alicante y Valencia. En estas provincias, a
excepcion de las andaluzas y Alicante, también se
producen grandes variaciones positivas en la
contratacion registrada respecto al afio anterior.
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

Crear e implantar estrategias de marketing,
comunicacion y relaciones publicas son las
competencias especificas por excelencia de estos
profesionales. Asi como, el control y seguimiento de
las mismas para mantener o aumentar el
posicionamiento de las empresas, sus productos y/o
servicios en el mercado.

Las tareas que deben desempefar estos
profesionales son muy diversas, como desarrollar
estudios de mercado, analizar la rentabilidad,
identificar nuevos canales de ventas y mercados,
realizar el seguimiento y la evaluacion de la
competencia, y crear procesos de informacion
(andlisis de datos, estadisticas comerciales,
redaccién de informes y documentos corporativos).

También, se requieren desempenfiar funciones tales
como, desarrollar y coordinar politicas de
comunicacion, realizando la interlocucion 'y
negociacion con agencias y medios, redactar notas
de prensa y comunicados internos/externos, y
analizando la informacion de retorno.

Otras tareas destacables en estos profesionales
son: organizacion de eventos, ferias y campafias
publicitarias, identificar clientes y oportunidades,
disefio de anuncios, catalogos, folletos etc.

El ambito de actuacion de este grupo ocupacional
se amplia en algunas ofertas hacia la creacién y
andlisis de contenidos web, y de redes sociales.

Formacion y experiencia

En el 69% de las ofertas con nivel formativo
requerido exigen al candidato estar en posesion de
un titulo universitario, el 12% de bachiller y el 7% de
formacién  profesional con especializaciones
concretas. Las titulaciones mas demandadas en las
ofertas de empleo de este grupo ocupacional son:
Ciencias econémicas y empresariales,
Administracion y direccion de empresas, Ciencias
de la Informacién, Comunicacion Audiovisual,
Periodismo y Publicidad, Relaciones Publicas,
Marketing y publicidad, Estadistica y Sociologia.
También hacen referencia a la valoracion y/o
exigencia de formacion complementaria, como
master y estudios de postgrado en las materias
anteriormente detalladas.

El conocimiento de idiomas es un requisito muy
importante de estos profesionales, aparece en el
51% de las ofertas analizadas. En el 98% de las

ofertas con requerimiento de idioma, el inglés es el
exigido, ademas con alto nivel. El francés en el 22%,
y el resto (aleman, italiano, etc.) en menor medida.

Los conocimientos de ofimatica e Internet aparece
expresamente en el 43% de las ofertas, y en
muchas de ellas especificando que sea a nivel
avanzado. Puntualmente se requieren otros
conocimientos informaticos, tales como: e-
commerce, disefio grafico, Photoshop,
comunicacion digital, gestion de paginas Web,
redes sociales, SPSS, SAS ANALYTICS, ORACLE,
SQL, etc.

En el 74% de las ofertas analizadas se especifica
expresamente la necesidad a los candidatos de
poseer experiencia previa, bien genérica o
especifica en funcion de la orientacion concreta que
tenga el puesto ofertado.

Acerca del candidato

El 90% de las ofertas no especifican una preferencia
por la edad de los aspirantes, si bien en aquellas
que se indica, el 67% se decantan por personas
menores de 30 afios. Las personas con
discapacitadas tienen una presencia poco
significativa en estas ofertas, 1%.

El 19% de las ofertas recopiladas requieren que el
candidato resida en la zona.

Cada vez mas los empleadores dan mayor
importancia a la actitud ante el trabajo de los
candidatos en los procesos de seleccion.

En la mayoria de las ofertas de empleo analizadas,
se buscan personas: con gran capacidad de
planificacion, gestién y organizacién, de
comunicacién, tanto de expresion oral como escrita,
proactivas, con iniciativa y dinamismo, con
capacidad de trabajo en equipo y/o auténomo,
acostumbradas a trabajar bajo presion, con interés
por las nuevas tecnologias, con capacidad de
visualizacion global y estratégica, flexibles vy
adaptables ante cambios estratégicos, con
capacidad analitica y sintética, con empatia, con
aptitud comercial, creativas, resolutivas, implicadas
en los objetivos de la empresa, con espiritu
empresarial y emprendedor, con habilidad en la
resolucion de conflictos, etc.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional Profesionales de la publicidad,

comercializacién y relaciones publicas.
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Contratacion

47.270

41426 44990

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

11602 11679 11940

6174 6698
3202 3793 5014 .__”434].,,,.5.050

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algin momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas (no solo quien
estd en esa situacion al cierre de cada mes), y en el
siguiente, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos para el grupo ocupacional de Profesionales de la
publicidad, comercializacién y relaciones publicas y en
el conjunto del territorio nacional.

anteriores de desempleo, pero no los de contratacion

(los anteriores a 2011 solo incluyen los de profesionales

de la publicidad y la comercializacion).

En el nimero de parados se ha registrado un

incremento progresivo, a partir del 2009, de tal forma
los dltimos cuatro afios de cada tres

que en
desempleados, dos continlan como tal. El volumen de

contratos se mantiene con un promedio de 11.740
anuales durante los ultimos tres afios. A continuacion se

Como consecuencia de la nueva Clasificacion Nacional recoge el perfil basico del desempleado y del
de Ocupaciones de 2011 se han enlazado los datos contratado.
Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada
Al cierre de diciembre de 2013 habia 30.872 personas A lo largo de 2013 se registraron 11.940 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un incremento del -0,75% representa apenas un decrecimiento del 2,23% si lo
respecto al mismo mes del afio anterior. comparamos con el afio 2012.
Hombres: 32,98% Hombres: 45,47%
Mujeres: 67,02% Mujeres: 54,53%
Menores de 30 afnos: 22,93% Menores de 30 afnos: 44,56%
Mayores de 45 afios: 22,64% Mayores de 45 afios: 10,78%
Parados de larga duracion: 35,00% Parados de larga duracion: 4,01%
Personas con discapacidad: 1,50% Personas con discapacidad: 0,43%
Extranjeros: 5,34% Extranjeros: 16,49%
Primer empleo: 4,44% Indefinidos: 31,99%
Beneficiarios prestacion: 53,12% Temporales: 68,01%
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
Actividades econdmicas que realizaron mas contratos
Activ. Resto En el reparto de la contratacion por actividades
Activ. deportivas, 38,43%

[ —
cinematogréaf.

3,47%

recreatlvas
Comercio
minorista

_Rntretemm
3,63%
Servicios
alojamiento
4,27%

Comercio
mayorista
7,03%
Serv. comida y
bebida
8,79%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Publicidad y
estudios
mercado
31,01%

econémicas mas contratantes hay una amplia dispersion.
Dividiendo los datos en tres partes: en una primera los
contratos provienen de la de Publicidad y estudios de
mercado; una segunda agrupa a seis actividades
econdémicas relacionadas con la Hosteleria, el Comercio
al por mayor y al por menor, y Actvidades
cinematogréficas y de ocio; y el resto esta compuesto por
més de 50 actividades. En este caso la distribucion por
actividades contratantes no difiere de las actividades que
publicitan estos puestos de trabajo.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 11.940 2,23 30.872 -0,75 | C. F. Navarra 76 -9,52 337 -6,91
Andalucia 1.513 -35,78 4.202 -1,91 | C. Valenciana 896 8,34 2.797 -7,26
Aragén 238 21,43 834 6,24 | Extremadura 61 -57,93 329 -7,84
Canarias 831 23,29 830 0,73 | Galicia 337 9,77 1.424 -5,07
Cantabria 49 11,36 387 5,16 | |. Balears 628 27,64 447 -6,09
Castillay Lebn 273 17,67 1.135 0,44 | La Rioja 42 31,25 134 5,51
Castilla-La Mancha 103 4,04 721 -12,82 | Melilla 10 400,00 15 -16,67
Catalufia 2.246 9,88 3.871 -6,16 | Pais Vasco 355 -23,49 1.770 1,84
Ceuta 4 -50,00 12 -7,69 | P. de Asturias 120 31,87 492 1,65
C. de Madrid 4.017 17,28 10.629 4,53 | R. de Murcia 136 -12,82 506 0,60

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a
diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012. En el total de contratos estan incluidos 5 que figuran en zona extranjera.

El descenso de la demanda que se produce a nivel
estatal se repite en diez de las diecinueve comunidades/
ciudades auténomas. Asimismo, en el caso de la

contratacién son trece las que se comportan igual que
en el total, aumentando el volumen de contratos, como
puede observarse en la tabla anterior.
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La tasa de movilidad pone de manifiesto el porcentaje
de contratacién que se mueve en cada provincia, bien
sea de entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos registrados, mientras que los saldos, mapa de
la derecha, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras o saldos negativos y receptoras o
saldos positivos. La mayor movilidad se da en el centro
de la peninsula, cerca de Madrid, siendo ésta receptora
de muchos de estos profesionales. Igualmente ocurre
con las provincias limitrofes a Barcelona.

Otros datos de interés

Los flujos de transito sobre las posibles combinaciones
entre el trinomio empleado-desempleado-inactivo estan
condicionados, en este caso, por el fuerte atractivo que
la ocupacion ejerce sobre desempleados procedentes
de otros sectores y ocupaciones. No pudiendo ser
absorbidos por el mercado y que ha de ser compensado
por la movilidad geogréfica, funcional o sectorial, o lo
que es peor permaneciendo mas tiempo desempleado

como pone de manifiesto el incremento de la tasa de
permanencia en el desempleo.

Mas del 37% de los contratos que se firman tienen una
duracion inicial inferior a los tres meses y mas de la
mitad (56%) son contrataciones por Circunstancias
eventuales de actividad y Obra o servicio. Por otra
parte, un tercio de los contratos son indefinidos
(incluyendo los iniciales y convertidos a esta
modalidad). Dos de cada tres contratos se hacen para
tiempo completo y en el Ultimo afio se ha incrementado
en un 8%, porcentaje en el que ha disminuido la que se
ha hecho de modo parcial. Estos contratos en su
mayoria son firmados por mujeres jovenes sin cobertura
de desempleo y ofertados principalmente por pequefas
empresas (dos de cada tres, empresas de menos de 25
trabajadores).

Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de
trabajo temporal intermedian de manera significativa en
esta ocupacion, siendo las propias empresas a través
de sus relaciones y bolsas de trabajo y los portales de
empleo los que acaparan esta faceta.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y no siempre coincide con
las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11).

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estudios relacionados con
la ocupacién en los Ultimos afios, la formacién para el
empleo que realizan estos profesionales o los posibles
certificados de profesionalidad, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

publica

2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacién:
26511030 Técnicos en estudios de mercado y opinion

2652 Profesionales de relaciones publicas:

26521015 Técnicos superiores en publicidad y relaciones
publicas, en general

26511049 Técnicos en publicidad y/o relaciones publicas
26511067 Técnicos medios en publicidad y/o relaciones
publicas
26511076 Técnicos superiores en investigacion mercados
(*) Estas ocupaciones representan el 90% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los Profesionales de publicidad, comercializacion y relaciones publicas, encuadrados en la Clasificacion Nacional
de Ocupaciones (CNO-2011) en el subgrupo Otros profesionales de las ventas, la comercializacién, la publicidad y
las relaciones publicas, desempefian las siguientes funciones principales: los que se dedican a la publicidad y
comercializacion, elaboran y comercializan campafias de publicidad y determinan el mercado para nuevos
productos y servicios; y los de relaciones publicas, planifican, preparan, aplican y evallan estrategias de
informacioén y de comunicacion que favorezcan una opinion favorable sobre las empresas y organizaciones.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 4 y 5. Esta ocupacién no requiere una titulacion o estudios especificos. La
formacién de los profesionales puede ir desde la licenciatura o grado de publicidad y relaciones publicas a una
formacién profesional de grado medio o superior. Finalizaron estudios universitarios durante los Ultimos afios
(2007-2012) los egresados siguientes, ver tabla.

N° de egresados por curso académico (en los Grados se suman los propios y los de 1°y 2° ciclo)
Formacion 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | Promedio
Publicidad y relaciones publicas 2.536 2.758 2.871 - - 2.722
Marketing y publicidad - - - 3.426 3.510 3.468
'(I:'grcnrljlﬁ?csagi%ilOV|suales y medios de ) ) ) 2136 2369 2953

Fuente: INE (Estadistica de la Ensefianza Universitaria, para los datos hasta el curso 2009-2010) y MECD (Estadistica de Estudiantes

universitarios, para los datos desde el curso 2010-2011).
Los desempleados acreditan, en un 57%, formacion reglada a nivel universitario y, de aquellos que lo declaran, el
20% son licenciados en publicidad y relaciones publicas. En el ambito de la formacién para el empleo gestionada
por los servicios publicos de empleo, la participacion de los desempleados de esta ocupacion es reducida, al igual
gue en otros servicios para el empleo que se prestan, aunque la que realizan denota la blisqueda de una formacién
complementaria que les permita acceder a puestos de trabajo en los que se exigen estas competencias, disefio de
web y multimedia, gestiébn administrativa e integrada de recursos humanos, disefio grafico y comercio exterior. En
el tema idiomas, sefalar que los desempleados acreditan un conocimiento de idiomas extranjeros suficiente y
mayoritariamente en inglés, francés y aleman. Esto da posibilidades de trabajar en la Unién Europea, ver Red
Eures, o incluso la oferta nacional que pide idiomas.

Certificados de profesionalidad: en las Familias profesionales de Comercio y marketing, Imagen y sonido e
Informatica y comunicaciones existen determinadas areas relacionadas en mayor o menor medida con el ejercicio
de esta ocupacion.

Es de interés el sitio web http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ sobre competencias de los perfiles ocupacionales
en el ambito europeo e incluye tendencias.
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ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD

En esta ficha, se analiza el perfil de la oferta de empleo asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Especialistas en ciberseguridad. El contenido se ha estructurado en tres apartados: perfil de la oferta
de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccién se incluyen los distintos aspectos que
se relacionan en la oferta del puesto de trabajo:
condiciones laborales ofrecidas, localizacion,
competencias generales y especificas del candidato
formacion y experiencia requeridos, de lo cual resulta el
perfil de la oferta de empleo de los especialistas en
ciberseguridad.

De la muestra de 59 ofertas recogidas en Internet, el
98%, proceden de portales de empleo privados y un 2%
de los servicios publicos de empleo.

Las ofertas de empleo para esta ocupacion aparecen
con distintos nombres: administrador de seguridad de
red, administrador de sistemas de seguridad,

administrador de seguridad perimetral, analista senior
de seguridad, arquitecto de seguridad, arquitecto de
sistemas de seguridad TI, comercial de software de
seguridad, consultor de seguridad y analisis de riesgos,
consultor senior de seguridad y hacking ético,
especialista en seguridad de la informacién, ingeniero
de instrumentacion y control de ciberseguridad, experto
en seguridad informatica, técnico de ciberseguridad.
Algunas hacen referencia a la categoria laboral:
directores, jefes de equipo, técnicos, auxiliares.

La mayoria de las ofertas especifican de manera
detallada las competencias técnicas que se demandan
al candidato.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Indefinido: 43%

Temporal: 20%

De las ofertas analizadas, en el 37% no consta el tipo de contrato. En el resto, la
mayoria ofrece un contrato indefinido como se muestra a la izquierda. En el 36%
de las ofertas, se hace referencia a la posibilidad de continuar en el puesto de
trabajo, pero solamente el 8% mencionan que recibiran formacion en la empresa.

Jornada laboral

Tiempo completo: 100%

Tiempo parcial: -

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, la totalidad
ofrece trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo segin la oferta en
jornada partida, a turnos, o de fin de semana.

Salario

Rango medio: 17-33 mil €/afio

La mitad de las ofertas no mencionan nada sobre el salario. De las que ofrecen un
sueldo, la mayoria se encuentra en el rango sefialado a la izquierda o dicen que el
salario sera a convenir. Normalmente el salario aumenta segun la experiencia y la
responsabilidad del puesto.

Fuente: Elaboracién propia, analisis muestra.

Localizacion

;
'y

f

El mapa muestra el porcentaje provincial de contratos
registrados durante 2013 con respecto al total nacional
y hay que tener en cuenta que el 1%=30 contratos.

Hay una gran concentracion de contrataciones en dos
provincias: Madrid acapara el 44% del total y
Barcelona, el 20%, seguidas a mucha distancia por
Valencia, Sevilla, Lleida, Bizkaia, Alicante, Santa Cruz
de Tenerife, Malaga, Murcia, Girona, La Corufia,
Asturias y Huelva, que registran todas mas de un 1%
de la contratacion total.

Lo mismo ocurre con las ofertas recogidas que reflejan
una distribucién similar en el conjunto del territorio
nacional.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

El Especialista en  ciberseguridad  requiere
competencias para manejar sistemas operativos,
redes y lenguajes de programacién desde el punto de
vista de la seguridad informatica y de las
comunicaciones; disefiar protocolos criptograficos y
herramientas de seguridad basadas en dichos
protocolos; analizar y detectar amenazas de seguridad
y desarrollar técnicas de prevencion; Conocer e
interpretar normativa de centros de respuesta a
incidentes de seguridad; seguridad en centros
financieros y de negocio, seguridad en infraestructuras
de defensa y auditoria de sistemas; crear y desarrollar
proyectos de seguridad informatica y de las
comunicaciones; andlisis forense y analisis malware.

Segun el tamafio de la empresa, trabajaran en solitario
realizando funciones polivalentes o en un equipo
multidisciplinar, donde se realizan diferentes funciones
dependiendo del puesto (Arquitecto, administrador,
implementador, auditor, analista, gestor de riesgos,
consultor, técnico, operador, hacker, comercial) y
actividades de andlisis de malware, computer
forensics, incident handling, desarrollo y despliegue de
herramientas de deteccién, monitorizacion y analisis
asi como otras relacionadas con la investigacion e
innovacion.

Los conocimientos que se requiere a estos
profesionales son basicamente los siguientes:

Diferentes entornos tecnolégicos (SCADA, mobility,
servidores, Smart Grid) y otras arquitecturas
tecnologicas de propésito general.

Andlisis forense: sistemas de archivos, adquisicion
de evidencias, timeline, andlisis de memoria, file
carving, reconstruccion de ficheros, criptografia, etc.

Andlisis de malware: ASM x86/x64, determinacion
de funciones, métodos de infeccion y persistencia,
desinfeccion del malware, ingenieria
inversa/reversing, criptografia. Todo ello enfocado a
diferentes tipos de formatos: PE, PDF, SWF, MS
Office, APK, etc.

Analisis y evaluacion de vulnerabilidades técnicas
para el descubrimiento y explotacion de
vulnerabilidades tanto en servidores como en
puestos: test de intrusién, analisis forense, etc.

Gestion de incidentes (Incident handling): sistemas
operativos, networking, IDS, IPS, FW, andlisis de
logs, analisis del trafico de red.

Formacion y experiencia

Los profesionales de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones que quieren especializarse en el
area de la seguridad informatica aplicada al entorno de
Internet, suelen realizar masteres en ciberseguridad
(impartidos por empresas y universidades) que les
permiten acceder a diferentes puestos de trabajo. Las
empresas valoran la formacion que les capacite para
evaluar, prevenir y reaccionar ante los riesgos de
seguridad en entornos empresariales e industriales,
las certificaciones profesionales en seguridad, la
experiencia del candidato y la capacidad para utilizar
herramientas y tecnologias.

Certificaciones @: CISA, CISM, CISSP, CDPP,
CCSK, CHFI, CEH, DLP, IRM, GIAC, LOPD, SOX,
PCI, LEAD AUDITOR CCNA, CCNP, ISO 27001, etc.
Securizacion y virtualizacion de sistemas (UNIX,
LINUX, WINDOWS, MAINFRAME).

Metodologias: OSSTMM, ISSAF.

Fundaciones: OWASP

Tecnologias: FIREWALLS, IDS/IPS, SIEM, DLP,
antimalware solutions, VPNS, CISCO.

Herramientas de hacking: AppScan, Fortify; Politicas y
normativas de seguridad.

Experiencia en el disefio y desarrollo de proyectos,
planes, programas y herramientas de seguridad que
den soporte o automaticen parte de las tareas a
realizar. Auditoria de cddigo fuente.

Implantacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad
en la Informacion (SGSIS): administracion de
cortafuegos, IPTABLES, FWABUuilders, antivirus en
sistemas android, symbian, blackberry y windows
mobile; gestion de antivirus en entornos Microsoft y
Linux. Resolucién de incidencias; control de
infraestructuras de seguridad TI, Seguridad Perimetral
de Routing&Switching, WAN, LAN y wifi.

Gestion de seguridad: hacking ético, andlisis de
vulnerabilidades, disefio de soluciones y herramientas,
de mecanismos de autentificacion y de autorizacion,
encriptacion de dispositivos de almacenamiento
masivo y de dispositivos moviles.

Idiomas: inglés es un requisito imprescindible.

Acerca del candidato

Las competencias generales que se valoran son:
capacidad de aprendizaje autodidacta, colaboracién y
compromiso, innovacion, creatividad, orientacion al
logro de resultados, disponibilidad, adaptabilidad y
flexibilidad, capacidad de integracion en equipos
multidisciplinares, iniciativa y dinamismo.

Las ofertas no manifiestan ninguna preferencia por la
edad del candidato, ni por ningln colectivo en
especial.

Se ofertan distintos perfiles segun la experiencia, los
conocimientos y nivel de responsabilidad requeridos.

De las ofertas que solicitan un nivel formativo
determinado, el 57% prefieren universitarios y el 39%
titulados de formacion profesional. Las titulaciones
demandadas son Ingeniero informatico técnico y
superior, Ingeniero de telecomunicaciones y Técnico en
informatica preferentemente de grado superior.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analizan una serie de indicadores procedentes, en su mayoria, de fuentes y datos registrados asi
como el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional estudiado.

Paro registrado

Contratacion

50208 52191

nonn M7 13612,

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del numero de personas diferentes de todo el
territorio nacional que en algin momento del afio
estuvieron registradas como paradas y, en el siguiente,
la evolucién de los contratos acumulados cada afio del
subgrupo principal (27) Profesionales de las tecnologias
de la informacion en el que estan incluidos los
especialistas en ciberseguridad, ya que los datos de
evolucion de este grupo ocupacional solo estan
disponibles a partir de 2011. Aunque ésta es una
ocupacion cada vez mas demandada, también se ha
visto afectada por la crisis econdmica como se refleja en

el incremento progresivo en el nimero de parados. La
contratacion habia repuntado en el 2011 después de la
caida y ha mantenido una media de 23.049 contratos en
los ultimos cinco afios. Al numero de parados que se
quedaron sin empleo por la crisis, hay que sumar los
egresados que finalizaron sus estudios y no han sido
absorbidos por el mercado de trabajo como lo
demuestra el hecho de que el mayor porcentaje de
parados en estas ocupaciones son menores de 30
afios. En las tablas siguientes, se recoge el perfil basico
del desempleado y del contratado del grupo ocupacional
(2729) especialistas en ciberseguridad.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 1.756 personas A lo largo de 2013 se registraron 2.959 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un incremento del 16,91% representa un crecimiento del 2,49% si lo comparamos
respecto al mismo mes del afio anterior. con el afio anterior.

Hombres: 81,15% Hombres: 69,85%
Mujeres: 18,85% Mujeres: 30,15%
Menores de 30 afios: 41,00% Menores de 30 afios: 42,04%
Mayores de 45 afos: 17,94% Mayores de 45 afos: 6,69%
Parados de larga duracion: 31,95% Parados de larga duracion: 4,93%
Personas con discapacidad: 2,45% Personas con discapacidad: 0,71%
Extranjeros: 6,15% Extranjeros: 14,40%
Primer empleo: 15,55% Indefinidos 33,93%
Beneficiarios prestacion: 52,93% Temporales 66,07%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Act admtivas.

Comercio é,r:urxé Sdaes
minorista P!

4.73% 4,19%
Publicidad y
estudiosde

mercado
4,87%

Servicios
tecnicos
arquitectura,in
genieria
15,78%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Resto
38,59%

Programac.,
consultoriay

activ.

realcionadas

con

informatica

31,84%

En la distribucion de la contratacion por actividades
econOmicas destacan en orden de mayor a menor nimero:
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica (942); Servicios técnicos de arquitectura e
ingenieria, ensayos y andalisis técnicos (467); Publicidad y
estudios de mercado (144); Comercio minorista (140);
Actividades administrativas de oficina y Otras actividades
auxiliares a las empresas (124), seguidas a mucha distancia
de la primera por Comercio mayorista, Educacién, Edicién,

Telecomunicaciones y Administraciones publicas.
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Distribucion geografica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 2.959 2,49 1.756 16,91 | C. F. Navarra 13 -65,79 33 94,12
Andalucia 226 -21,80 383 11,01 | C. Valenciana 219 47,97 211 12,23
Aragon 32 23,08 54 31,71 | Extremadura 33 -5,71 18 5,88
Canarias 63 75,00 54 17,39 | Galicia 58 -30,95 86 -5,49
Cantabria 15 36,36 25 0,00 | I. Balears 25 -26,47 18 -5,26
Castillay Ledn 42 -34,38 109 5,83 | La Riogja 26 333,33 5 25,00
Castilla-La Mancha 46 84,00 92 61,40 | Melilla - - 1 -50,00
Catalufia 710 -1,66 193 10,29 | Pais Vasco 80 19,40 117 30,00
Ceuta 1 - - - | P. de Asturias 31 -24,39 24 33,33
C. de Madrid 1.302 4,92 298 27,90 | R. de Murcia 37 85,00 35 12,90

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

La contratacion de especialistas en ciberseguridad
aumento en la mitad de las comunidades autbnomas,
especialmente en la de Madrid que, ademas de registrar
casi la mitad de los contratos de toda Espafia, presenta
una variacion interanual positiva por encima de la media

estatal. El paro también aument6 por encima de la
media, pero en nimeros absolutos, la comunidad de
Madrid tiene solamente el 16,97% del paro total de la
ocupacion.

Movilidad geogréfica

Tasas

Saldos

Saldo positivo

<10
Del 10 a 20

>250 [ ]

o
i
v
4

& 4

Saldo negativo

<-5
De-5a-10

. >-10 [ ]

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

El mapa de la izquierda muestra la tasa de movilidad de
la contratacién (bien sea de entrada o salida con
respecto al conjunto de los contratos), es decir cuando
la provincia del domicilio del trabajador y del centro de
trabajo no coincide. Los saldos, mapa de la derecha,
representan, en valores absolutos, las provincias
emisoras o saldos negativos (personas de esa provincia
que han realizado contratos en otras provincias) y
provincias receptoras o saldos positivos (provincias que
realizan contratos a personas de fuera de su provincia).

La movilidad se relaciona también con la incorporacion
de nuevos titulados al mercado laboral (el 16% de los
parados de esta ocupacién son demandantes de primer
empleo y el 55% no tienen ninguna experiencia) y con la
temporalidad de los contratos, que impide instalarse
fuera del lugar de residencia originario, aunque en esta
ocupacion la tasa de estabilidad (34%) es muy superior
a la media estatal (7,67%). También es mas facil la
movilidad para los jévenes, de hecho el 42,03% de los
contratos se realizaron a menores de 30 afios, de ahi

que la mayoria de los demandantes parados de esta
ocupacion (67,31%) tiene una antigiedad en la
demanda inferior a un afio.

Otros datos de interés

La contratacion de estos profesionales suele realizarse,
mayoritariamente, por empresas con un tamafio
superior a 50 trabajadores. La mayoria de los contratos
de esta ocupacion tienen una duracién inicial
indeterminada, ya que las modalidades mas utilizadas
son Obra o servicio e Indefinido ordinario, de ahi la baja
rotacion de estos profesionales (1,08) frente a la media
nacional (2,52). También debe sefialarse que el
desempefio del trabajo suele ser a jornada completa.

Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de
trabajo temporal intermedian de manera significativa en
esta ocupacion; las propias empresas utilizan otros
canales de busqueda para cubrir estos puestos de
trabajo tan especializados.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para completar el
perfil de la oferta con los datos de mercado de trabajo.
Hay que tener en cuenta que se ha relacionado el grupo
profesional estudiado con el que aparece en las ofertas
de empleo en los portales consultados en Internet que
es el que circula en el mercado y que no siempre
coincide con las denominaciones de la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO-11). En este caso, el

en informatica y telecomunicaciones especializados en
seguridad.

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por ultimo, se hace referencia a
aspectos formativos tales como el nimero de personas
que han finalizado estos estudios (egresados) en los
Gltimos afos, la formacién para el empleo que realizan
estos profesionales, etc.

perfil se relaciona con los titulados medios y superiores

Grupos y ocupaciones que comprende

2729 Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes

27291012 Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes

Funciones que desempefian

Los especialistas en ciberseguridad estarian encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-
2011) en el grupo de Especialistas en bases de datos y en redes informaticas como expertos en seguridad dentro
del subgrupo (27) Profesionales de las tecnologias de la informacion y desempefiarian las siguientes funciones
principales: formular planes para salvaguardar archivos informaticos, atender las emergencias en materia de
proceso de datos, ocuparse del seguimiento de los informes sobre virus informaticos, con el fin de determinar
cuando actualizar los sistemas de proteccion, supervisar el uso de archivos de datos y regular el acceso para
salvaguardar la informacion contenida en los archivos informaticos, etc.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 3, 4 y 5.

El promedio de titulados en una Ingenieria informética durante los cursos académicos 2007 a 2011, tanto
procedentes de centros publicos como privados, fueron 3.341 personas, mientras que las Ingenierias técnicas
informaticas, tanto de gestibn como de sistemas, sumaron 4.926 en el promedio quinquenal, segin datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica.

Respecto a la Formacion profesional de Grado Medio y Superior relacionada con esta profesion, recogida en la
Familia profesional de Informatica y comunicaciones (IFC), puede consultarse en:

http://www.todofp.es/todofp/formacion/qgue-y-como-estudiar/oferta-formativa/nuevos-titulos/titulos-loe.html

La siguiente tabla muestra los egresados que finalizaron estudios de informéatica y telecomunicaciones tanto de
formacién profesional como universitaria durante los Gltimos cursos académicos disponibles (2007/08 a 2010/11),
segln datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y el Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.

N° egresados por curso académico 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | Promedio
Ingenieria informética 3.699 3.336 3.111 2.721 3.341
Ingenieria técnica de gestion 2.654 2.359 2.509 2.447 2.589
Ingenieria técnica de sistemas 2.407 2.377 2.278 2.265 2.337
Ingenieria de telecomunicaciones 2.263 2.343 1.913 1.823 2.119
Ingenieria técnica de telecomunicaciones 2.067 1.916 1.826 1.839 1.942
Informatica (FP grado medio) 3.966 4.498 5.530 5592 4.600
Administracion Sistemas Informaticos (FP grado superior) 3.382 3.624 3.648 4.070 3.711
Desarrollo Aplicaciones Informaticas (FP grado superior) 2.385 2.387 2.464 2.874 2.577

Fuente: INE (Estadistica de la Ensefianza Universitaria, para los datos hasta el curso 2009-2010) y MECD (Estadistica de Estudiantes
universitarios, para los datos desde el curso 2010-2011).
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En la Familia profesional de Informatica y comunicaciones (IFC) hay una serie de Certificados de profesionalidad
gue guardan relacion con las areas complementarias en que trabajan los Especialistas en ciberseguridad y que
pueden ser de interés para certificar esta experiencia laboral. Enlaces al sitio Web:

http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/certificados de profesionalidad/IFC.html

En BOE de 10 de junio de 2011, se publica Real Decreto 686/2011, de 13 de mayo, por el que se establecen seis
certificados de profesionalidad de la familia profesional Informatica y comunicaciones que se incluyen en el
Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad, entre ellos el de Seguridad informatica de Nivel 3,
actualizado en Real Decreto 628/2013, de 2 de agosto:

http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados de profesionalidad/pdf/especialidades/IFCT0109.pdf

Teniendo en cuenta que ésta es una ocupacién emergente y que esta en fase de expansion debido a la creciente
necesidad de seguridad en las organizaciones, empresas y universidades estan ofreciendo masteres y cursos
relacionados con estas especialidades. Algunas universidades como la de Ledn han disefiado un titulo propio en
colaboracién con el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) para responder a las
necesidades de formacién de estos profesionales y a las demandas del mercado de trabajo.

Universidades

Universidad de Ledn:
Master profesional en tecnologias de la seguridad.

Universidad Europea, escuela de postgrado:
Master universitario en gestion integral de tecnologias de la informacion
Master universitario en seguridad de tecnologias de la informacion
Posgrado de experto en gestion integral de tecnologias de la informacion
Curso en ciberseguridad y prueba electronica forense

Universitat Oberta de Catalunya:

Master interuniversitario de seguridad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (UOC-
UAB-URV)

Universidad Carlos Ill de Madrid:
Master universitario de ciberseguridad.

Universidad a distancia de Madrid:
Master en Direccion de Seguridad de la Informacién. (Titulo Propio)
Experto en ciberseguridad y peritaje judicial

Universidad Alfonso X:
Master universitario de seguridad de la informacién y las comunicaciones.

Empresas
Next International Business School en alianza académica con S21sec: Master in Cybersecurity.

Indra: Master en Ciberseguridad
CICE, escuela profesional de nuevas tecnologias: Master en seguridad informatica y hacking ético
La Resolucidon de 27 de marzo de 2013 aprueba la convocatoria de subvenciones en el afio en curso para la

realizacion de un programa de formacion e insercion laboral de demandantes de empleo en tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones y de la economia digital.

Son de interés los sitios web sobre competencias de los perfiles ocupacionales en el ambito europeo y sobre
tendencias. http://euskillspanorama.ec.europa.eu/ y http://www.fti.es/contenido/perfiles-profesionales

Para buscar empleo en la Union Europea ver Red Eures.
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@ Certificaciones Profesionales para Especialistas en ciberseguridad

CERTIFICACION ORGANISMO SIGNIFICADO OTROS
CISA ISACA Cert_lfled Information System
Auditor
CISM ISACA Certified Information Security
Manager
CDPP ISMforum Certified Data Privacy Profesional
CCSK CloudSecurityAlliance Certified of Cloud Security
Knowledge
CHEI EC-Council Compyter Hacking Forensic
Investigator
CEH EC-Council Cetified Ethical Hacking
DLP Data loss Prevention Es parte .de otras
certificaciones
IRM Information Risk Management Pue.d.e Ser parte de otras
certificaciones
GIAC GIAC Glope}l Informatlon Asurance
Certification
Ley Organica de proteccion No es una certificacion,
LODP deydatc?s p BOE 298 14/12/1999 aunque hay seminarios para
explicarla
Acta de reforma de la
SOX Sabemes-Oxley Es una Iey de caracter estatal contabilidad publica. Afecta a
estadounidense empresas que operen en
EE.UU.
Tiene como objeto aumentar
la seguridad de los medios de
PCI Security Standard Council pago, por ejemplo tarjetas
electrénicas. Entre sus
fundadores: American
Express, VISA,.. .
LEAD AUDITOR ANSI American National Estandares internacionales gjé?tgc;:g'gg gg'glﬂz;d en los
ISO/IEC 2701 Stardard Institute ISO/IEC 2701 ; Seg
estandares dichos
No es un certificado, es una
ISECOM Intitute for security | Open Source Security Testing metodologia para implantar y
OSSTMM : o !
and Open Methodologies Metgodology administrar sistemas de
seguridad
ISSAFE Open .Informatlon Systems | Information Systems Security Es una metodologa.
Security Group Assessment Framework
Es una fundacion
estadounidense para ayudar a
OWASP OWASP las empresas a desarrollar
software (programas) seguros
frente a virus y usos
fraudulentos
De empresa privada,
orientado a redes de
CCNA security CISCO System Corp. Cisco Certified Network Asociated ordena(_jpres Probablemente
los certificados de esta
empresa son de los mas
demandados
CCNP security CISCO System Corp Cisco Certified Network Idem
Profesional
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MONITORES E INSTRUCTORES DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Esta ficha refleja tanto el perfil de la oferta de empleo como otros aspectos laborales y formativos de los Instructores
0 Monitores de actividades deportivas. El contenido de la informacion se ha estructurado en tres apartados: perfil
de la oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En el apartado de caracterizacion de la oferta de
empleo se exponen los aspectos significativos del
puesto de trabajo: las condiciones laborales propuestas
en la oferta, localizacién, requerimientos del puesto:
formacién, experiencia, competencias y habilidades del
candidato. El resultado es el perfil de la oferta de
empleo de la ocupacién u ocupaciones en estudio.

De la muestra de 150 ofertas recogidas, casi la totalidad
(96%) procede de portales de empleo privados y un 4%
se tramita a través de los servicios publicos de empleo.
Los perfiles para Monitor de aerobic y similares y la de

Monitores y/o animadores deportivos, son los que mas
aparecen en la oferta publicada.

Estas ofertas aparecen anunciadas en el mercado
laboral con diversas denominaciones, siendo la mas
habitual la de Monitor, seguido por la disciplina
deportiva 0 actividad que dirige, ensefia o supervisa:
Pilates, padel, patinaje, sala de musculacién, artes
marciales, fitness, equitacion, futbol-sala, gimnasia,
mantenimiento fisico, etc. También es numerosa,
aunque en menor medida, la denominacion de Instructor
y en escasas ocasiones se hace referencia a la
blasqueda de un Profesor o Animador deportivo.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 73%

Indefinido: 11%

El 88% de las ofertas analizadas manifiesta el tipo de contrato que proponen
realizar y lo hacen en la proporcion que se indica en la columna de la izquierda.

Jornada laboral

Tiempo completo: 23%

Tiempo parcial: 77% disponibilidad horaria.

De las ofertas que exponen las condiciones laborales relativas a jornada, el 77%
ofrecen trabajo a tiempo parcial, predominantemente por la tarde, seguido de la

Salario

Rango medio:
Inferior a 9.000€/afo
De 9 a 15 mil €/afo

Solo en dos de cada cinco ofertas se realiza mencion sobre el salario a percibir,
gue se reparte equitativamente en un 35% en los rangos sefialados. Ademas, en
un 22% de las ofertas en que se indica, se sefiala que el salario sera a convenir.

Fuente: Elaboracién propia, analisis muestra.

Localizacion

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

El mapa muestra el porcentaje de contratos
provinciales de esta profesion, formalizados en 2013,
con respecto al total nacional de contratos (1%=513
contratos).

Al igual que en la muestra de ofertas recogidas, el
mapa refleja que el peso de la contratacion de estos
profesionales es mas significativo en las provincias con
mayor poblacion, las de la fachada maritima e
insulares, asi como aquellas en que se localizan las 34
estaciones de esqui espafiolas.

En términos absolutos, Madrid, Barcelona, Valencia,
Méalaga, Bizkaia, Sevilla, Alicante y Granada, acumulan
el 49,6% del total de la contratacion registrada.
Cuenca, Teruel y Soria son las provincias que han
experimentado un mayor incremento interanual, a
pesar de que el volumen de contratacién de estos
profesionales no es muy alto.
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Competencias especificas requeridas

La practica deportiva, la educacion fisica y todo lo
referente al cuerpo y su cuidado, ha adquirido una
gran importancia en la sociedad actual y ha influido
en la progresiva necesidad de profesionales con
una formacién especifica.

La de instructor o monitor deportivo es una
ocupacion caracterizada por la diversidad de
disciplinas deportivas sobre las que es posible
desempefiar el trabajo. Hay que mencionar que el
desempefio de la profesion varia segun el deporte
sobre el que trabaja el profesional. En este caso, el
estudio de la oferta se ha centrado en aquellos
profesionales relacionados con modalidades no
reguladas, aunque existen otras, como baloncesto,
balonmano, fltbol, esqui, golf, padel, escalada,
natacion, etc., que al estar reguladas por un Real
Decreto, se requiere un carnet profesional para su
ejercicio.

En la oferta de empleo estudiada se observa que
las competencias suelen estar bastante definidas,
prevaleciendo las de ensefiar o formar, asi como
transmitir valores deportivos, fomentando habitos
saludables, muy importantes en la tarea educativa

gue tienen estos profesionales con sus alumnos,
sobre todo cuando son nifios y adolescentes.

También aparecen otras funciones que pueden
considerarse inherentes al papel de instructor que
tiene este perfil, por ejemplo el de evaluar,
asesorar, supervisar u orientar, sobre la
especialidad o modalidad deportiva sobre la que
estan desempefando su trabajo.

En determinadas ofertas, sobre todo cuando se
requiere un monitor de clases colectivas, la
profesion adquiere el papel de dirigir, pues se
busca un trabajador que guie a los asistentes en la
realizacion de los ejercicios programados y que
propone a la clase, adaptandose al colectivo al que
se dirige.

Al tratarse de una ocupacién polivalente, sobre
todo cuando se desempenia el puesto de trabajo en
gimnasios, se requiere una gran variedad de
competencias, las cuales varian segun la practica a
impartir: pilates, artes marciales, ciclo/spining,
cardio, step, body combat, body pump, body
balance, entre otras.

Formacion y experiencia

En tres de cada cinco ofertas publicadas, las
empresas requieren del candidato una formacion
previa, normalmente asociada a la posesion de un
titulo de FP o universidad.

Tanto en uno como en otro caso, las titulaciones
que se exigen estan siempre vinculadas al deporte.
En el caso de titulaciones universitarias, se solicita
que el profesional esté en posesion bien de un titulo
de Magisterio de educacion fisica, bien que se trate
de un Licenciado o Graduado en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte.

También es usual encontrar requerimientos de
formacién no reglada, es decir, cursos que habiliten
al profesional en el conocimiento de determinadas
practicas: pilates, entrenador personal, etc.

El conocimiento de idiomas no esta presente en la
mayor parte de estas ofertas de empleo analizadas,
solo se manifestod su requerimiento en el 6% de las
mismas. En las escasas ocasiones en que publicito,
se solicitd inglés.

Por su parte los conocimientos de informatica no
son un requisito de acceso a estos puestos de
trabajo.

En el 77% de las ofertas analizadas se pide
experiencia previa, normalmente especifica para el
puesto al que opta el candidato y relacionada con la
disciplina deportiva a impartir: zumba, step, fitness,
taichi, etc. En algunos casos también se hace
referencia a que el profesional tenga experiencia
previa trabajando con determinados colectivos:
nifios y personas mayores, mayoritariamente.

Acerca del candidato

Las ofertas que se han recopilado no especifican
una preferencia por la edad del candidato, aunque
si se analizan los datos de contrataciones, se
observa que existe una predileccién por personas
jévenes menores de 30 afios.

Los requerimientos de disponibilidad horaria vy
carnet de conducir son irrelevantes. Sin embargo,
casi la mitad de las ofertas estudiadas sefiala una
predileccion de que el demandante resida en la
zona.

Por lo que respecta a aquellos que van unidos a la
actitud del candidato frente al trabajo, cada vez mas
importantes en la seleccion de personal, el mas
demandado es las dotes de comunicacion, ya que
se trata de una ocupacion orientada hacia el cliente
y se le presupone un buen trato con el usuario o
publico con el que trata.

Otras competencias personales también muy
importantes son la responsabilidad y que sea una
persona dindmica y con iniciativa, que se convierta
en punto de referencia y modelo para el grupo
destinatario de su trabajo.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

Los indicadores y datos que se analizan en este apartado proceden en su mayoria, de fuentes registrales y muestran
el comportamiento y dindmica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

18508 20.702 21988

16.140
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

El gréfico de la izquierda muestra la evolucién del
namero anual de personas diferentes que en alguin
momento del afio estuvieron registradas y clasificadas
como paradas. Por su parte, el de la derecha representa
el acumulado anual de contratos. En ambos casos del
grupo ocupacional en estudio y en el conjunto del
territorio nacional. Como puede observarse, se ha dado
un incremento progresivo en el nimero de parados,

especialmente desde el inicio de la crisis econémica.

En cuanto a la contratacion, sufrié un brusco descenso
a partir de 2010, aunque fue una ocupacién que
aparentemente no fue afectada en principio por la crisis
econOmica, pero que acabd viéndose influida por la
situacién econdémica y probablemente por la reduccion
del gasto por parte de las familias.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 43.832 personas A lo largo de 2013 se registraron 51.336 contratos, lo que
inscritas, lo que supone una reduccion del 1,27% respecto representa un crecimiento del 4,49% si lo comparamos
al mismo mes del afio anterior. con 2012.

Hombres: 61,99% Hombres: 80,98%
Mujeres: 38,01% Mujeres: 19,02%
Menores de 30 afnos: 41,91% Menores de 30 afnos: 47,06%
Mayores de 45 afios: 16,85% Mayores de 45 afios: 13,03%
Parados de larga duracion: 27,08% Parados de larga duracion: 1,72%
Personas con discapacidad: 1,57% Personas con discapacidad: 0,53%
Extranjeros: 5,94% Extranjeros: 4,08%
Primer empleo: 61,99% Indefinidos 6,94%
Beneficiarios prestacion: 49,93% Temporales 93,06%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el analisis de la contratacion por las actividades
econdmicas mas contratantes predominan, como es obvio, las
Actividades deportivas y recreativas, que representa mas de la
mitad de los contratos de esta ocupacion registrados en 2013.
Esta actividad esta seguida a mucha distancia por Educacién y
Administraciones publicas, pues muchos de los profesionales
realizan sus tareas en centros publicos y privados de
formacion o trabajan para ayuntamientos que ofertan este tipo
de servicios. También las asociaciones de padres y madres
contratan a monitores deportivos que imparten actividades
extraescolares en centros de primaria, especialmente.

50 Los perfiles de la oferta de empleo - 2014




Servicio Publico de Empleo Estatal

MONITORES E INSTRUCTORES DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafia 51.336 4,49 43.832 -1,27 | C. F. Navarra 665 -2,64 407 8,24
Andalucia 9.547 17,96 11.138 -3,41 | C. Valenciana 5.602 -6,97 5.599 -0,34
Aragén 2.887 8,41 841 -2,10 | Extremadura 915 18,22 2.047 -0,78
Canarias 2.582 1,29 3.331 -5,77 | Galicia 2.142 -5,35 1.927 -4,46
Cantabria 652 2,52 550 -2,31 | |. Balears 1.233 11,08 988 4,11
Castillay Ledn 2.305 -2,33 1.573 2,54 | La Rioja 277 4,53 158 22,48
Castilla-La Mancha 2.814 17,35 2.422 3,59 | Melilla 95 26,67 149 -10,24
Catalufia 7.225 2,05 3.771 3,34 | Pais Vasco 3.341 -2,11 1.366 1,56
Ceuta 143 45,92 96 2,13 | P. de Asturias 1.031 -3,28 969 -8,67
C. de Madrid 6.699 3,36 5.119 -2,83 | R. de Murcia 1.181 9,25 1.381 5,99

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

La contratacion de estos profesionales se ha
incrementado en doce comunidades auténomas,
aunque dicho aumento ha tenido variaciones

diferenciadas, siendo las mas importantes las que se
han dado en Ceuta, Melilla, Extremadura, Andalucia y
Castilla-La Mancha.

El paro, por su parte, ha tenido un comportamiento
similar. En nueve comunidades ha crecido, destacando
La Rioja, donde lo ha hecho un 22,48%, seguido de
Navarra con el 8,24%. En cuanto al descenso del
namero de parados, los mas acusados se observan en
Melilla, Asturias, Canarias y Galicia.

Movilidad geogréfica
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La tasa de movilidad indica el porcentaje de
contratacién que se mueve en cada provincia, bien sea
de entrada o salida de trabajadores con respecto al
conjunto de los contratos registrados. En cuanto al
mapa de la derecha nos muestra, en valores absolutos,
las provincias receptoras (saldos positivos) o emisoras
(saldos negativos). La movilidad geografica en esta
ocupacion (11,25%) es inferior a la del total de contratos
que se formalizan en Espafia (12,97%).

Otros datos de interés

Casi la mitad de los contratos realizados a monitores
deportivos tienen duracién indeterminada, ya que
normalmente se firman por Obra o servicio. También
hay que destacar que uno de cada cuatro contratos es
inferior a un mes. Estos contratos son firmados, en su

mayoria, por hombres jovenes que realizan una jornada
a tiempo parcial.

Aungue en una gran parte de las ofertas de empleo se
solicita experiencia previa al candidato, se observa que
un alto porcentaje de los demandantes inscritos en esta
ocupacion, no la tienen. Por otro lado, muchos de los
desempleados no acreditan formacién vinculada con el
puesto de trabajo y, ademas, no manifiestan especial
interés por la movilidad, lo que podria mejorar su
insercibn en el mercado laboral. En cuanto a la
intermediacion de los servicios publicos de empleo, es
muy escasa en esta ocupacion. Por su parte, muchos
de los inscritos en las oficinas de empleo publicas se
benefician de servicios vinculados a politicas activas de
empleo: formacion, orientacion.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, el
grupo 0 grupos ocupacionales analizados para
determinar este perfil de la oferta. Se ha de tener en
cuenta que el grupo profesional que se ha estudiado es
el que aparece ofertado en los portales de empleo
consultados, que es el que circula en el mercado y que
no siempre coincide con la denominacion de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11).

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estos estudios (egresados)
en los Ultimos afios, la formacion para el empleo que
realizan estos profesionales, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

3723 Instructores de actividades deportivas:

37231013 Monitores artes marciales, karate y otros
37231022 Monitores de aerdbic y similares
37231059 Monitores de mantenimiento fisico

37231068 Monitores de yudo
37231077 Monitores y/o animadores deportivos
37231086 Preparadores fisicos

(*) Estas ocupaciones representan el 94% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los instructores 0 monitores deportivos, se encuentran encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
(CNO-2011) en el Subgrupo de los deportistas, entrenadores, instructores de actividades deportivas y monitores de
actividades recreativas. Sus funciones principales son las de dirigir, guiar e instruir a grupos y personas en
actividades recreativas, de educacion fisica y de aventura al aire libre.

Entre sus tareas se incluyen: planificar y realizar actividades recreativas y de educacion fisica; supervisar
actividades recreativas, deportivas y de educacion fisica para garantizar la seguridad y prestar primeros auxilios en
caso preciso; evaluar y supervisar las capacidades y la forma fisica de los clientes, y recomendarles actividades;
demostrar y ensefiar los movimientos corporales, conceptos y destrezas que se usan en los ejercicios de educacion
fisica y en las actividades recreativas; instruir en el uso de los equipos; explicar y velar por la aplicacion de los
procedimientos y normas de seguridad.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. estableci6 la correspondencia entre los niveles de cualificacién que
en este perfil en concreto, serian 3, 4 y 5.

La formacion reglada relacionada con esta profesion es tanto los estudios universitarios del Grado de Ciencias de la
Actividad fisica y del deporte como la Formacién profesional de grado medio y/o superior de Actividades Fisicas y
Deportivas. Otros egresados provenian de la extinta Magisterio especialidad en educacion fisica. Segun los ultimos
datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, entre 2007 y
2011 terminaron sus estudios en estas disciplinas unos 7.000 estudiantes, tanto de formacién profesional como
universitarios y procedentes tanto de centros publicos como privados.

N° de egresados
Curso académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Promedio

FP grado medio en Actividades 1.301 1.635 1.810 2.139 1.615
Fisicas y Deportivas

FP_Grado superior en Actividades 2778 3.133 3.555 4.417 3.325
Fisicas y Deportivas

Grado Universitario en Ciencias de 1.928 2.150 2318 2.446 2.134
la actividad fisica y el deporte

Fuente: INE (Estadistica de la Ensefianza Universitaria, para los datos hasta el curso 2009-2010) y MECD (Estadistica de Estudiantes
universitarios, para los datos desde el curso 2010-2011).

Un 20%, aproximadamente, de los desempleados inscritos en esta ocupacion acreditan formacion reglada en las
areas de conocimiento relacionadas con las actividades fisicas y deportivas.

Asimismo, sobre un 15% de los demandantes registrados como Instructores de actividades deportivas, han realizado
algin curso de formacién para el empleo de los gestionados por los servicios publicos, a pesar de que
mayoritariamente se trata de especialidades que no estan relacionadas con las competencias de esta ocupacion.
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Sin embargo, se constata que el porcentaje de insercion es importante en los casos en que las especialidades
formativas estan relacionadas con la profesién.

En lo que respecta a los Certificados de Profesionalidad, hay una serie de acciones formativas que guardan
relaciéon con esta profesion y que se encuentran encuadradas en las Familia profesional. Actividades fisicas y
deportivas. Enlaces al sitio Web:

http://www.sepe.es/contenido/empleo _formacion/formacion/certificados de profesionalidad/AFD.html
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En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Técnicos de grabacion audiovisual. Su contenido se ha estructurado en tres apartados: perfil de la
oferta de empleo publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacion, experiencia,
competencias y habilidades del candidato.

De la muestra de 150 ofertas recogidas, la inmensa
mayoria, el 95%, proceden de portales de empleo
privados. Del resto, un 2%, son ofertas publicitadas en
los servicios publicos de empleo y un 3% en las webs
de las propias empresas que directamente publican sus
ofertas. Dentro de estos profesionales, los perfiles de
técnicos en audiovisuales (imagen y/o sonido) y los
operadores de camara (imagen) junto con los técnicos
de sonido, son los mas habituales en la oferta
publicada.

Las ofertas de empleo que anuncian a estos
profesionales lo hacen con una diversidad de nombres
importante. Unas hacen entrever la categoria laboral
buscada: ayudante, operador, junior, sénior,
especialista, técnico, ingeniero. Otras también se
pronuncian sobre la particularidad profesional que se
requiere: animador, disefiador, docente, comercial,
editor, mezclador, montador, instalador. Las hay que en
su  publicacion  mencionan  competencias en
herramientas concretas, como la composicién de VFX,
Motion Graphics, Avid Media, Adobe Premiere, WebEX,
sonido Apply, etc. Las menos se pronuncian en el
contexto profesional sobre el que se va a ejercer, asi
puede ser en una compafila teatral, en salas de
recepcion, en rodaje de largometraje, en edicion digital,
etc. Mencionar que de forma excepcional, alguna
denominacién requiere una persona con discapacidad.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 40%

Indefinido: 13%

Del 61% de la muestra que manifiesta el tipo de contrato que suscribiria, lo hacen
en la proporcion sefialada a la izquierda. Muy pocas ofertas con contratos
temporales brindan la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 78%

Tiempo parcial: 22%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 78%
ofrecen trabajo a tiempo completo, predominando basicamente la jornada partida,
seguida de lejos por la disponibilidad horaria

Salario

A convenir

De las ofertas que exponen condiciones salariales (45%), la mayoria se decanta
por un salario a convenir.

Fuente: Elaboracién propia, analisis muestra.

Localizaciéon

;
've 4

-«

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=566 contratos).

Barcelona, Madrid, A Corufia y Sevilla, Bizkaia,
Asturias, Gipuzkoa y Badajoz acaparan el 81% del total
de la contratacion registrada en esta ocupacion, de las
cuales, Badajoz es la que experimenta un incremento
interanual de la contratacion mayor (39%), seguida de
Sevilla (7%).

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

En el andlisis de las ofertas estudiadas, los Técnicos
de grabacion audiovisual son profesionales requeridos
por el sector audiovisual en mdltiples y diversas
tareas, convirtiéndose en unos técnicos con una gran
capacidad de polivalencia y a su vez, con un alto
grado de especializacién en un sector en constante
cambio y muy supeditado a las nuevas tecnologias.

En funcidon de las areas que abarca el sector, las
competencias especificas son distintas en la medida
gue se solicita una diferente especializacién por parte
de los empleadores. En el area relacionada con
equipos de sonido, los Técnicos de sonido realizan
principalmente la sonorizacion de los programas o
eventos, incidiendo en el montaje y realizacion del
audio, tanto en los controles como en el platé: mesa
de mezclas, editar la musica, creacién de efectos
sonoros, grabacién de voces, masterizacion de sonido,
microfonia y técnicas de grabacién. También, se
solicita el manejo de software profesional de
produccion de audio como PRO TOOLS LE y HD.

Dentro del area de la imagen, a los operadores de
camara en las ofertas se les requiere saber utilizar

proyectores profesionales (ENG, EFP, camaras de
estudio, cAmaras de cine y cdmaras de alta definicién),
si son trabajos para TV se solicita hacer realizaciones
y enlaces en directo, para programas, galas, eventos
corporativos, noticias, etc. Si el trabajo es para el cine,
se necesita trasladar en imagenes una historia 0 un
guidn, adaptando los movimientos de la cadmara a los
requerimientos del director de cine para poder rodar
secuencias de ficcion y/o spots publicitarios.

Con respecto al area de edicién y montaje de video,
los montadores de video prestan servicios como
soporte en video: registro, edicién y exportacion de
archivos, asi como utilizar los principales cédecs y
formatos de exportacion profesional.

Si nos referimos al area que abarca el sector
audiovisual propiamente dicho, nos encontramos que
las ofertas solicitan que los técnicos se centren en la
realizacion de los programas en directo, control de
camaras, tanto en platd como en exteriores, ademas
de competencias especificas en iluminacion,
incorporando también todas las tareas propias de
sonido y montaje y edicion de video. Por todo ello, son
los técnicos con un mayor grado de versatilidad.

Formacion y experiencia

En las ofertas de la muestra, la formaciéon cobra vital
importancia por parte de los empleadores del sector
audiovisual. Las competencias descritas en el epigrafe
anterior ponen de manifiesto que la cualificacion y
especializacién continua de estos profesionales es
imprescindible para conseguir un puesto de trabajo
dentro de este sector.

Nos encontramos que la formacién mas solicitada por
los empleadores es la formacién profesional reglada
en un 75% de los casos. Los Grados Superiores de FP
en la familia de Comunicacion, imagen y sonido,
alcanzan un 55% vy le siguen con un 17% las
titulaciones  universitarias  relacionadas con la
comunicacion audiovisual e ingenierias especificas de
este sector.

Se requiere conocimientos de idiomas, sobre todo el
inglés, tan necesario en un sector como éste muy
vinculado a las nuevas tecnologias.

Queda demostrada la especial relevancia de los
conocimientos especificos en esta materia, como

pueden ser herramientas de edicion, efectos y
composicion visual: Adobe Photoshop, Avid Media
Composer (edicion de imagen) After Effects, NUKE
(composicién digital para post-produccion en cine y
TV), Pro Tools LE (edicién y posproducciéon de audio),
MAYA y 3DS MAX (software de animacion y modelado
en 3D), DVD Studio Pro, FINAL CUT (software de
edicién de video), asi como software de prediccion
acustica, conocimientos relacionados con el desarrollo
de interfaces hombre-méaquina o mente-maquina, para
el control de equipos y procesos. También,
conocimientos en WEBEX (EVENT, MEETING Y
TRAINING) (reuniones, formacion y seminarios a través
de web en tiempo real), etc.

La experiencia resulta fundamental en los
requerimientos de los empleadores cuando publican
una oferta. En la muestra estudiada, mas de la mitad
de las mismas, se reparten equitativamente solicitando
mas de 1 aflo o mas de 2 afios, respectivamente,
alcanzando cada una alrededor de un 25%.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la edad
del candidato, aunque al final la tasa de contratacion
de los hombres supone el 81% y la de menores de 30
afios el 26%.

Aunque pocas, algunas ofertas se decantan por el
colectivo de personas con discapacidad frente al resto
de colectivos. También son pocas las que se
pronuncian por preferencias de residir en la zona o por
la disponibilidad de vehiculo propio, aunque el 19% de
las ofertas requiere disponibilidad para viajar.

En sintesis y de manera genérica, se busca un
candidato flexible y polivalente con una formacién
sélida a nivel de formacién profesional o universitaria,
valorando muy positivamente la capacidad de gestion
y coordinacién de equipos de trabajo, el aprendizaje
continuo en las tecnologias del sector y la capacidad
comunicativa junto con un talante comercial.

En su perfil también se destaca la innovacién y
creatividad junto con la iniciativa, dinamismo vy
responsabilidad laboral; altas dosis de orientacién
tanto a clientes como a resultados y gran adaptabilidad
y flexibilidad funcional.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacién

37744 42038 42.930

34.925

16215 18.655 1?.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el conjunto del territorio nacional y para los
profesionales técnicos de grabacion audiovisual, el
gréfico de la izquierda muestra, la evolucion del numero
anual de personas diferentes que en algin momento del
afio estuvieron o estan registradas y clasificadas como
paradas y, en el de la derecha, el acumulado anual de
contratos.

Se ha registrado un incremento progresivo en el nimero
de parados a medida que avanzaba la crisis econémica.

El promedio de la contratacién a lo largo de la serie
representada es de 49.314 contratos. La contratacion
tiende a incrementarse y sobre todo lo hace hasta 2012,
siendo 2013 el afio en que se rompe esta tendencia.

En las tablas siguientes se recoge el perfil basico del
desempleado y el contratado, en el que se destaca
principalmente el ejercicio profesional de los hombres y
la elevada temporalidad y rotacién de esta ocupacion.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada
Al cierre de diciembre de 2013 habia 32.004 personas A lo largo de 2013 se registraron 56.590 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un descenso del 7,13% respecto representa un descenso del 13,81% si lo comparamos con
al mismo mes del afio anterior. el afio anterior.
Hombres: 71,43% Hombres: 80,69%
Mujeres: 28,57% Mujeres: 19,31%
Menores de 30 afnos: 31,30% Menores de 30 afnos: 26,45%
Mayores de 45 afos: 16,86% Mayores de 45 afios: 11,57%
Parados de larga duracion: 31,44% Parados de larga duracion: 0,82%
Personas con discapacidad: 1,97% Personas con discapacidad: 0,39%
Extranjeros: 3,26% Extranjeros: 3,56%
Primer empleo: 6,50% Indefinidos 1,29%
Beneficiarios prestacion: 32,08% Temporales 98,71%
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
Actividades econdmicas que realizaron mas contratos
Publicidad y Activ. adminis. Resto
estudios de de oficina y 9,02% Activ. ., L.
ff';g%ggo lgggfnzfg-sjs (326\3/:%?8%;?\7 En el reparto de la contratacion por actividades

Activ. 2.19% 42,11%
relacionadas

con el empleo _——

3,99% -
Activ. de

alquiler .
5.88% Activ. gle
) creacion,
Activ. de / h artisticas y
programacion y \ espectaculos
emision radio y b

25,33%

TV
8,92%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

econdémicas mas contratantes destacan sobre todo las
Actividades cinematograficas, de video y programas de
television seguida de las Actividades de creacion, artisticas
y de espectaculos. En las actividades econdémicas de las
empresas que ofertan estos puestos también se destaca
con un 49,63% las Actividades cinematograficas, de video
y de programas de televisidn, grabacion de sonido y
edicion musical.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 56.590 -13,81 32.004 -7,13 | C. F. Navarra 104 16,85 314 3,29
Andalucia 5.353 -1,56 5.918 -4,43 | C. Valenciana 1.436 -1,17 3.396 -9,56
Aragén 580 12,19 632 -3,95 | Extremadura 1.409 37,2 772 -10,85
Canarias 1.704 61,67 1.358 -15,65 | Galicia 3.466 -8,55 1.739 -6,66
Cantabria 157 67,02 279 -0,36 | |. Balears 466 -6,43 638 -10,39
Castillay Lebn 971 16,43 1.242 -3,65 | La Rioja 150 -9,09 127 19,81
Castilla-La Mancha 645 3,04 932 -4,8 | Melilla 9 28,57 10 -33,33
Catalufia 18.755 -19,02 3.415 -6,9 | Pais Vasco 4176 -25,36 1.633 -8,36
Ceuta 9 -10 23 -28,13 | P. de Asturias 2.038 -5,08 906 -14,04
C. de Madrid 14.549 -22,03 7.938 -6,6 | R. de Murcia 579 20,88 732 -8,16

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el descenso del paro registrado se refleja
en la practica totalidad de las comunidades auténomas
a excepcion de La Rioja y la Comunidad Foral de
Navarra, las variaciones de la contratacibn son mas

irregulares. Cantabria y Canarias muestran las
variaciones mas positivas, mientras que Pais Vasco, la
Comunidad de Madrid y Catalufia tienen las mas
negativas.

Movilidad geogréfica

Saldo positivo
<50 “.
Del 50 a 800 ~
>8.000 [ |

Saldo negativo

<30
[ 4 De -30 a 100

_1 ‘ . >-100 [ |

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La tasa de movilidad pone de manifiesto el porcentaje
de contratacién que se mueve de provincia, bien sea de
entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos, mientras que los saldos, mapa siguiente, nos
hablan, en valores absolutos, de provincias emisoras o
saldos negativos y receptoras o saldos positivos. Con
un 32,40% de movilidad geografica media, esta
ocupacion es la que presenta la mayor movilidad de los
grupos profesionales estudiados en esta edicion.
Barcelona se destaca con diferencia como provincia
receptora de técnicos de grabacion audiovisual.

Otros datos de interés

De quienes demandan trabajar en esta ocupacion, el
53% afirma poseer experiencia previa. En cuanto a
formacion, el 36% de los demandantes esta en
posesion de una formacion profesional de grado
superior, destacandose las titulaciones de técnico
superior en iluminacién, captaciéon y tratamiento de

imagen; técnico superior en realizacion de proyectos
audiovisuales y espectaculos y técnico superior en
sonido para audiovisuales y espectaculos. Al 5% de
estos demandantes le es indiferente el &mbito de
busqueda de empleo, sin embargo la inmensa mayoria
demanda en su entorno geogréfico mas proximo. El
autoempleo no es un aspecto que manifiesten al buscar
empleo.

El 66% de los contratos que se firman tienen una
duracion inicial de un mes y el 31% una duracion
indeterminada. En su mayoria son contrataciones por
obra o servicio y para jornada a tiempo completo en
empresas medianas (de 50 a 250 trabajadores).

Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de
trabajo temporal intermedian de manera significativa en
esta ocupacion, siendo las propias empresas y las de
seleccion de personal especializadas las que acaparan
esta faceta.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y que no siempre coincide
con las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11).

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas en las Notas explicativas
de la citada clasificacion nacional, elaboradas por el
INE. Por dltimo, se hacen referencias a aspectos
formativos tales como el nimero de personas que han
finalizado estos estudios (egresados) en los Ultimos
afios, la formacion para el empleo que realizan estos
profesionales, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

3831 Técnicos de grabacion audiovisual:

38311019 Editores-montadores de imagen

38311055 Montadores de video

38311073 Operadores de camara (cine, television y/o video)
38311103 Técnicos en audiovisuales (imagen y sonido)
38311121 Técnicos en equipos de grabacién en sonido

(*) Estas ocupaciones representan el 94% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los técnicos de grabacién audiovisual controlan el funcionamiento técnico de equipos para la grabacion y edicién
de imagenes y sonidos.

Entre sus tareas se incluyen: controlar equipos para la grabacion de sonidos; controlar equipos para la edicién y
mezcla de imagenes y sonidos, con el fin de garantizar una calidad satisfactoria y crear efectos especiales de
imagen y sonido; aplicar el conocimiento de los principios y practicas de la grabacion y la edicion de imagenes y
sonidos para identificar y resolver problemas.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 3, 4 y 5.

Se ha puesto de manifiesto en anteriores apartados, que la cualificacion y especializacion continua de estos
profesionales resulta imprescindible para el ejercicio de esta ocupacion, junto con los idiomas y conocimientos
especificos en nuevas tecnologias. Para ello, se parte de una formacion de base que en la mayoria de los casos
como hemos podido constatar en el analisis de las ofertas estudiadas, corresponde a Formacion Profesional
Reglada en la familia de Comunicacién, imagen y sonido. A continuacion, se muestra a modo orientativo, una tabla
con el nimero de estudiantes que han finalizado el Grado medio y el Grado superior de esta familia de Formacién
Profesional en los dltimos cursos académicos.

N° de egresados
Curso académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Promedio
FP grado medio 678 826 885 1.029 855
FP grado superior 3.083 3.281 3.519 3.776 3.415

Fuente: INE y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
También, tiene un peso muy importante como formacién de base para estos profesionales los estudios
universitarios relacionados con todo el sector audiovisual, comunicacion audiovisual, imagen, sonido, edicién,
montaje, etc. Dentro de la familia Imagen y Sonido existen certificados de profesionalidad que podian
complementar o facilitar conocimientos especificos a estos profesionales.
Si alguien quiere informacion actualizada sobre la formacion de los Técnicos de grabacion audiovisual puede
consultar:
Formacion Profesional Reglada: http://www.todofp.es/
Estudios Universitarios (Grados, master): http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/busqueda-titulaciones
Certificados de profesionalidad:
http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/certificados de profesionalidad/IMS.html|
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También, tiene un peso muy importante como formacién de base para estos profesionales los estudios
universitarios relacionados con todo el sector audiovisual, comunicacion audiovisual, imagen, sonido, edicién,
montaje, etc. Dentro de la familia Imagen y Sonido existen certificados de profesionalidad que podian
complementar o facilitar conocimientos especificos a estos profesionales.

Si alguien quiere informacién actualizada sobre la formacién de los Técnicos de grabacion audiovisual puede
consultar:

Formacion Profesional Reglada: http://www.todofp.es/

Estudios Universitarios (Grados, master): http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/busqueda-titulaciones

Certificados de profesionalidad:
http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/certificados de profesionalidad/IMS.html
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En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Expendedores de gasolineras, el empleado de la estacién de servicio. Su contenido se ha estructurado
en tres puntos: perfil de la oferta de empleo, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacién requerida, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera el perfil de la oferta de empleo de los empleados
de las estaciones de servicio.

De la muestra de 126 ofertas recogidas, la inmensa
mayoria (90%) circula por los portales de empleo
privados, el resto han sido localizados en los sitios web
de los servicios publicos de empleo y de las propias
empresas que directamente publicitan sus ofertas de
empleo. Esta ocupacién se suele anunciar en el
mercado con una cierta diversidad de nombres. Los

mas habituales suelen ser los que hacen referencia a la
condicion de vendedor, afadiendo al término
expendedor, muy utilizado aunque sea sinénimo de
vendedor minorista, palabras como cajero, vendedor,
dependiente, manejo terminal punto de venta, etc.

También es comudn la denominacién empleado de
gasolinera como acepcidon genérica. En general, se
hace referencia a esta dicotomia entre el despacho de
combustible y la venta del resto de productos que por lo
general se encuentran en las estaciones de servicio.
También suelen aparecer denominaciones que aluden a
la categoria profesional: ayudante de gasolinera,
encargado estacion de servicio, etc.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 39%

Indefinido: 11%

El 50% de los casos analizados manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo
hacen en la proporcién sefialada a la izquierda. Solo en un 8% de las ofertas con
contratos temporales, se ofrece la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 90%

Tiempo parcial: 10%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 90%
ofrecen trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina con diferencia la jornada a turnos y la disponibilidad horaria.

Salario

Rango medio: 14-22 mil €/afio

Algo mas de la mitad de las ofertas no menciona nada sobre el salario, quienes lo
manifiestan lo hacen en el rango sefialado. Mas de un tercio de los casos
analizados remiten directamente al convenio colectivo y otro 15% lo pactaria.

Fuente: Elaboracién propia, analisis muestra.

Localizaciéon

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=208 contratos). Refleja, al igual que la
muestra de ofertas recogidas, un predominio de los
grandes centros urbanos y las principales zonas
turisticas, donde se ubican el grueso de las mas de
diez mil estaciones de servicio que hay en el conjunto
del territorio nacional.

En términos absolutos, Madrid, Barcelona, Sevilla,
Malaga Valencia, Alicante y Las Palmas suman cerca
del 40% del total de la contratacion registrada. Madrid,
Jaén, Ourense y A Coruia son las que experimentaron,
en términos relativos, un mayor incremento interanual.
En el lado opuesto, Las Palmas, Salamanca, Burgos o
Caceres pierden volumen de contratacion en 2013.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

60 Los perfiles de la oferta de empleo - 2014




Servicio Publico de Empleo Estatal

EMPLEADOS DE ESTACION DE SERVICIO

Competencias especificas requeridas

El expendedor de combustible, empleado de
estacion de servicio o popularmente gasolinero (con
todas estas denominaciones se les puede rastrear
en redes sociales), es una ocupacion con mucho
arraigo y que ha venido evolucionando a la par
que lo han hecho los espacios donde se pone a la
venta el combustible. Del concepto tradicional de
gasolinera como punto donde se puede repostar y
llegado el caso realizar pequefas reparaciones o la
puesta a punto del vehiculo en sus distintas
variantes, gasolina, diesel, eléctrico e hibrido, a la
estacion de servicio o area de descanso/comercial
como una idea global donde el combustible es un
producto mas entre las distintas opciones que
brindan estos espacios.

En consecuencia, las competencias necesarias
para el desempefio de esta ocupacién han ido
cambiando y evolucionando. Las distintas
denominaciones que encontramos en las ofertas, ya
comentadas, nos estan haciendo referencia a las
principales aptitudes que se requieren.

Atendiendo a las competencias que podriamos
denominar tradicionales o consolidadas, las ofertas
nos hablan de puestos de trabajo en los que hay
gue vender combustibles y lubricantes y se presta o
prestaba el servicio de repostaje.

Pero el ambito de actuacién del “gasolinero” se ha
venido ampliando y desarrollando en los Ultimos
afos, principalmente en areas como las ventas,
atencion al publico, gestion de caja, modalidades de
pago, limpieza instalaciones y vehiculos, gestion
clientes y proveedores, reparacion y mantenimiento
basicos de vehiculos y dependencias, reponer,
seguridad, recepcion y control carburantes,
gestiones administrativas, manejo terminal punto de
venta y no suele ser excepcional que se pidan
conocimientos propios de un camarero para,
llegado el caso, atender cafeteria, etc.

En conjunto se puede afirmar que en las ofertas de
empleado de estacion de servicio se busca una
persona polivalente con predominio de las
habilidades comerciales y también manuales.

Formacion y experiencia

Por lo general, las ofertas publicadas recogen
expresamente la exigencia de formacion
secundaria obligatoria o bachiller, apareciendo la
formacién profesional en automocién basica solo en
aquellos puestos de trabajo destinados a
gasolineras que prestan servicios de mantenimiento
y reparacion ordinarios del vehiculo (accesorios,
ruedas, filtros, lubricantes, etc.).

Como consecuencia de la diversificacion de
competencias que se requieren y que se
comentaban en el apartado anterior, suele ser
habitual que se pida o valore formacion
complementaria en algunas de esas
competencias, en especial en el area comercial,
seguido de prevencion de riesgos laborales y no
siendo extrafias las referencias a autorizaciones
administrativas para manipular alimentos, hacer
determinadas instalaciones y sobre todo al carnet
de conducir, etc.

El conocimiento de idiomas no tiene una presencia
significativa (10%) en estas ofertas, salvo en
aquellos casos en que exista otra lengua oficial en
la zona o el inglés, si acaso el francés, para puestos
ubicados en lugares con afluencia de turismo
extranjero. En un 25% de los casos se piden
conocimientos de informética ligados, en general, al
manejo de terminales de venta (TPV).

En el 66% de las ofertas analizadas se pide
experiencia previa a los candidatos, bien genérica
0 especifica en funcién de la orientacién concreta
que tenga el puesto ofertado. En la mayoria de los
casos se pide experiencia sin especificar tiempo, le
siguen los que piden expresamente un minimo de
un afio. Sin embargo, un tercio de los
desempleados inscritos en esta ocupacion no
acredita experiencia. Siendo este un requisito clave,
es fundamental buscarle alternativas al itinerario:
formacion-practicas-trabajo.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la
edad de los aspirantes, aunque las contrataciones
al final se decantan por varones jévenes. Las
personas con discapacidad tienen una presencia
significativa en esta oferta. Hay una preferencia
clara porque el candidato resida en la zona y asi lo
corrobora la menor tasa de movilidad geografica en
la contratacion (8%), inferior a la sectorial del
comercio minorista (9%) y muy por debajo de la
general (13%).

En sintesis y de manera genérica, pues bien se
podria afirmar que cada puesto de trabajo ofertado
tiene sus matizaciones, se busca un candidato

polivalente con una formacion general basica, con
clara orientacion al cliente y actitudes
comerciales, con una elevada capacidad de
adaptacion entre las distintas tareas que
desempenfara, que tome la iniciativa y sea dinamico,
con una elevada conciencia por la seguridad y
prevencion de riesgos y que siempre tenga presente
que la atencion al cliente seré el principal objetivo de
su trabajo. Tiene que tener en cuenta que en la
mayoria de los casos trabajar4d en equipo y en un
sistema de turnos con quienes debera coordinarse.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional Expendedores de gasolineras.

Desempleo

Contratacion

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

20908 20.839
19917 o o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algn momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas (no solo quien
esta en esa situacion al cierre de cada mes), y en el
siguiente, el acumulado anual de contratos. En ambos
casos para el grupo ocupacional de Expendedores de
gasolineras y en el conjunto del territorio nacional. En el
caso de los contratos se produce una quiebra en 2011
con la nueva Clasificacion Nacional de Ocupaciones, al
desgajarse este grupo de los dependientes de
comercio en general en que estaban incluidos.

Se ha registrado un incremento exponencial del
ndimero de parados a medida que avanzaba la crisis
economica, convirtiéndose en una mas de las
“ocupaciones refugio” como lo prueba el hecho de que
un porcentaje importante de los demandantes de esta
ocupacion no procedieran del sector, sino que venian
de otros: construccion, hosteleria, comercio, etc.

El volumen de contratos se ha mantenido, con un
promedio de 20.555 anuales durante los ultimos tres
afios desde que se vienen contabilizan desagregados
del dependiente de comercio en general. Obsérvese las
descompensaciones en algunos indicadores.

Perfil de la persona desempleada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 30.515 personas A lo largo de 2013 se registraron 20.839 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un incremento del 1,97% respecto representa apenas un decrecimiento del 0,33% si lo
al mismo mes del afio anterior. comparamos con el afio 2012.

Hombres: 66,27% Hombres: 60,79%
Mujeres: 33,73% Mujeres: 39,21%
Menores de 30 afnos: 21,48% Menores de 30 afnos: 40,49%
Mayores de 45 afios: 31,75% Mayores de 45 afos: 13,81%
Parados de larga duracion: 39,82% Parados de larga duracion: 5,47%
Personas con discapacidad: 7,29% Personas con discapacidad: 3,95%
Extranjeros: 8,83% Extranjeros: 6,18%
Primer empleo: 3,11% Indefinidos: 10,60%
Beneficiarios prestacion: 58,53% Temporales: 89,40%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Ventay Intermediacién Transporte
reparacion  enelempleo terrestre Resto

. vehiculos 0,51% 0,43% _1,75%
Comercio 1,02%

mayorista
2,31%

Comercio
minorista
93,98%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacién por actividades econémicas
mas contratantes destaca el Comercio minorista (estaciones
de servicio) seguido a mucha distancia, como se puede
observar en el gréfico, por el comercio mayorista. En este
caso la distribucién por actividades contratantes no difiere
de las actividades que publicitan estos puestos de trabajo.
Centros de trabajo muy localizados en las estaciones de
servicio, al margen de que esta esté ubicada en espacios
comerciales, de reparacion de vehiculos o de transporte y
sean estas actividades quienes formalicen la oferta.
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Distribucién geografica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Desempleo ) Contratacion Desempleo
Geografia - - Geografia - -

Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 20.839 -0,33 30.515 1,98 | C. F. Navarra 365 -2,93 532 6,40
Andalucia 4,922 4,48 5.188 -0,69 | C. Valenciana 1.817 -10,49 5.968 0,62
Aragon 460 -12,05 750 7,91 | Extremadura 671 -12,97 546 7,91
Canarias 1.335 -14,64 1.675 0,36 | Galicia 1.451 10,09 2.173 -0,09
Cantabria 230 -13,86 409 2,25 | |. Balears 558 6,69 663 -1,78
Castillay Ledn 1.202 -7,68 2.031 1,75 | La Rigja 100 -2,91 121 14,15
Castilla-La Mancha 992 -1,39 2.128 0,09 | Melilla 5 -16,67 12 -20,00
Catalufia 2.622 -0,76 3.105 6,23 | Pais Vasco 801 -1,60 830 2,47
Ceuta 33 -50,75 73 19,67 | P. de Asturias 549 2,62 764 3,24
C. de Madrid 2.059 28,93 1.851 3,12 | R. de Murcia 667 -10,95 1.696 7,55

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la demanda se refleja en
la practica totalidad de las comunidades auténomas,
aunque con variaciones muy diferenciadas, en el caso

de la contratacion, que viene manteniendo su volumen,
el comportamiento es mucho mas irregular y dispar
como puede observarse en la tabla anterior.

Movilidad geogréfica

Tasas

% r

Saldos

X
Saldo positivo ’

Del 10 a 50 ~
B 4y
‘ i Saldo negativo
“ <-10
‘ De-11a-19
. { o >-19 u

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La tasa de movilidad pone de manifiesto el porcentaje
de contratacién que se mueve en cada provincia, bien
sea de entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos registrados, mientras que los saldos, mapa de
la derecha, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras 0 saldos negativos y receptoras o
saldos positivos. La movilidad geogréfica en esta
ocupacion (8,15%) es muy inferior a la general del total
de contratos que se formalizan en Espafia (12,97%) y
ligeramente inferior a la del sector comercio (9,07%).

Otros datos de interés

Los flujos de transito sobre las posibles combinaciones
entre el trinomio empleado-desempleado-inactivo estan
condicionados, en este caso, por el fuerte atractivo que
la ocupacion ejerce sobre desempleados procedentes
de otros sectores y ocupaciones. No pudiendo ser
absorbidos por el mercado y que ha de ser compensado
por la movilidad geogréfica, funcional o sectorial, o lo
gue es peor permaneciendo mas tiempo desempleado
como pone de manifiesto el incremento de la tasa de
permanencia en el desempleo.

En torno a la mitad de los contratos que se firman tienen
una duracion inicial inferior a los tres meses, en su
mayoria son contrataciones por circunstancias
eventuales de actividad o para sustituir a trabajadores
con reserva de puesto y cada vez en mayor numero
para jornadas a tiempo parcial (23%). Estos contratos
en su mayoria son firmados por varones jévenes sin
cobertura de desempleo y ofertados principalmente por
pequefias empresas (dos de cada tres, empresas de
menos de 25 trabajadores).

Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de
trabajo temporal intermedian de manera significativa en
esta ocupacion, siendo las propias empresas a través
de sus relaciones y bolsas de trabajo y los portales de
empleo los que acaparan esta faceta.

Los desempleados inscritos en los servicios publicos de
empleo en esta ocupacion son beneficiarios en un alto
porcentaje de los servicios vinculados a las politicas
activas de empleo que se prestan (informacion,
orientacién, formacion, etc.), lo que viene a corroborar lo
comentado sobre su procedencia dispar.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y no siempre coincide con
las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11). En este caso se ha mantenido
el término expendedor que, aunque no dejar de ser un
sinbnimo de vendedor minorista, conserva cierta
peculiaridad diferenciadora que la reciente actualizacion

del CNO ha querido mantener al darle un tratamiento
independiente a los vendedores en tiendas y almacenes
en general, aunque en “el mercado” se diluya.

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por (ltimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el numero de
personas que han finalizado estudios relacionados con
la ocupacién en los Ultimos afios, la formacién para el
empleo que realizan estos profesionales o los posibles

certificados de profesionalidad, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

5430 Expendedores de gasolineras:
54301012 Empleados de combustible (Estacién de servicio)

Funciones que desempefian

Los Empleados de gasolinera, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) en el
Subgrupo de Vendedores (excepto en tiendas y almacenes), desempefian las siguientes funciones principales:
venden combustible, lubricantes y otros productos para el automovil, prestan servicios de repostaje, limpieza,
engrase y pequefias reparaciones a vehiculos a motor.

En el nuevo CNO-2011, al desagregarles de los dependientes de comercio tradicionales, se quiso diferenciar entre
quienes realizan tareas especificamente relacionadas con el combustible y el automdvil y quienes venden
productos en tiendas de gasolineras o cobran su precio. Sin embargo el “mercado” con caracter general, no hace
estas diferenciaciones ya que como se puede observar a lo largo de la ficha, el perfil se dirige a un candidato
polivalente que no solo ha de vender o expender combustible.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, seria el 2.

Esta ocupacién no esta vinculada directamente a ninguna titulacién o estudios especificos, y asi es corroborado por
el hecho de que el grueso de los contratados acredita haber realizado estudios de ensefianza secundaria. A
continuacion se sefialan algunos médulos de formacién profesional de grado medio que guardan cierta relacién con
el ejercicio de esta ocupacion, dadas las competencias que se requieren. Finalizaron estudios de Ciclo Formativo
de Grado Medio en Comercio un promedio de tres mil quinientas personas y en Electromecanica del automavil
otras cuatro mil quinientos al afio en los Ultimos cuatro cursos académicos disponibles (2007-2011), ver tabla.

N° de egresados
Ciclo Formativo Grado Medio 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Promedio
Comercio 3.392 3.416 3.435 3.992 3.559
Electromecanica automovil 4.273 4,321 4.697 4,503 4.449

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Los desempleados acreditan formacion reglada en linea con lo comentado: el 78%, en el mejor de los casos ha
finalizado estudios de secundaria obligatoria. En el ambito de la formacién para el empleo gestionada por los
servicios publicos de empleo, la participaciéon de los desempleados de esta ocupacion es importante, al igual que
en otros servicios para el empleo que se prestan. La formaciéon en la que participan denota, por un lado, la
inclinacion por estas dos areas competenciales resefiadas: comercial y automévil, y por otro, el bajo nivel formativo
de los desempleados registrados, con una elevada presencia en programas de participacion basica.
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Certificados de profesionalidad:

En las Familias profesionales de Comercio y marketing, Transporte y mantenimiento de vehiculos y Administracién
y gestidn existe la posibilidad de certificar la profesionalidad en determinadas areas relacionadas en mayor o menor
medida con el ejercicio de esta ocupacion: Atencion al cliente, consumidor o usuario, Actividades auxiliares de
comercio, Actividades de venta, Operaciones auxiliares de mantenimiento en electromecanica de vehiculos y
Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales.

La Resolucion de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucién de planes de formacion, de ambito estatal,
recoge las Estaciones de Servicio como area prioritaria en materia de formacion de oferta.
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GUIAS TURISTICOS

Esta ficha estudia el comportamiento de la oferta de empleo de los Guias turisticos y su contenido se ha
estructurado en tres partes: perfil de la oferta de empleo publicada en portales web, indicadores laborales y grupos
ocupacionales, principales funciones y aspectos formativos.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En este apartado se desarrollan los diferentes aspectos
que caracterizan las ofertas en los distintos portales de
internet. Empezando por las condiciones laborales (tipo
de contrato, jornada laboral y salario), la localizacion de
las ofertas en el ambito provincial y finalizando con el
perfil requerido por los empleadores: competencias
especificas, formacion, experiencia y caracteristicas del
candidato, etc.

De la muestra de 151 ofertas recogidas, el 93%,
proceden de portales de empleo privados, un 6% de los
servicios publicos de empleo y Unicamente el 1% estaba
publicado en las webs de las propias empresas. La
mayoria de las ofertas corresponden a la ocupacién de
Guias de turismo (85%), en menor medida los
empleadores solicitan Asistentes acomparfantes de
grupo turistico (A.G.T.), en un 10% de los casos. Las
ofertas restantes (un 5%), son las que se dirigen a los

Guias relacionados con diferentes espacios y reservas
naturales.

La oferta se publicita con una gran variedad de
nombres, entre ellos destaca por su caracter generalista
el de guia turistico. En funcion de los requisitos de las
ofertas, se solicita Guia turistico con uno o varios
idiomas, dependiendo de la lengua que utilice el
colectivo al que presta sus servicios. También, se
requieren guias turisticos de un determinado lugar,
como una ciudad o una zona turistica, incluso
combinando el idioma y un lugar concreto.

Otras denominaciones de la oferta estan relacionadas
con el tipo de turismo que se practica, por ejemplo:
cultural (guia turistico-intérprete del patrimonio cultural),
naturaleza (guia de naturaleza) turismo activo (guia de
turismo activo o de aventura), enoturismo (guia turistico
experto en vino), etc.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

En el 25% de las ofertas estudiadas no consta el tipo de contrato y en el 75% en
gue si aparece, la proporcion se indica a la izquierda. Es destacable el porcentaje
de ofertas que propone una relacion mercantil, alrededor de un 15%. La empresa
promete una continuidad en el tiempo sélo en un 5% de los contratos temporales.

Temporal: 56%

Indefinido: 4%

Jornada laboral

Se refleja un claro predominio del trabajo a tiempo completo con respecto al
tiempo parcial, en aquellas ofertas donde se ha especificado este dato (75% del
total). En cuanto a la jornada, consta en el 54% de los puestos, prefiriendo los
empleadores en la mayoria de los casos la disponibilidad horaria, seguida por la
jornada partida y en menor medida, la de mafiana y de turnos.

Tiempo completo: 66%

Tiempo parcial: 34%

Salario

Mas de la mitad de las ofertas no especifica el salario que se ofrece y cuando lo
hace, en un 43% es “a convenir”, en el resto de los puestos el rango medio es el
que aparece a la izquierda, apreciandose una dispersiéon muy significativa.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis muestra.

Rango medio: 9-35 mil €/afio

Localizaciéon

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=312 contratos). Como se puede
observar esta actividad profesional se concentra en
los lugares donde hay un mayor desarrollo del sector
turistico, como es todo el litoral mediterraneo,
destacando Barcelona, Comunitat Valenciana, Murcia,
Andalucia, asi como los dos archipiélagos Canarias e
llles Balears y como zona interior, Madrid y Zaragoza.
También, en la zona Norte cobra importancia centros
turisticos, como Pontevedra en Galicia, Asturias y
Bizkaia en el Pais Vasco.

v #
vy S

o

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

Los guias turisticos son profesionales con un alto
grado de polivalencia y una gran capacidad de
adaptacion al colectivo al que se dirigen. Constituyen
la tarjeta de presentacion de la zona, ciudad o lugar a
visitar, y en la mayoria de los casos el indice de
satisfaccion y el grado de conocimiento y posibilidades
de una determinada zona, se encuentra en funcién de
su buen quehacer profesional.

En el andlisis de las ofertas, podemos centrar las
competencias mas especificas en funcién del tipo de
turismo que se esta desarrollando. Si se trata de un
turismo donde predomine las visitas relacionadas con
el patrimonio cultural, se requiere disefiar y preparar
rutas e itinerarios, organizar y realizar visitas guiadas,
asi como explicar los monumentos y patrimonio
cultural, todo ello dentro de un contexto histérico y
artistico.

Si nos referimos al turismo relacionado con el
patrimonio natural, en las ofertas se solicita explicar
y dar a conocer la diversidad de la flora y fauna de
pargues nacionales y naturales, reservas de la
biosfera ademas de distintas zonas y espacios
protegidos. Otras de las tareas se centran en orientar y
asesorar acerca de rutas y senderos a los viajeros
interesados. También, se incluye el patrimonio
histérico y maritimo, planificando visitas en barco

donde se necesita describir diferentes formas de vida
autéctonas con una especial idiosincrasia con respecto
a costas, acantilados, playas, islas, etc.

En las ofertas estudiadas se constata nuevas formas
de turismo que generan una diversidad de
competencias multiples, como es el Turismo activo y
de aventura, en el que los profesionales necesitan
dominar distintas practicas deportivas relacionadas
con la naturaleza siendo sostenibles con el
medioambiente.

El Enoturismo se ve reflejado en las ofertas como un
tipo de turismo en creciente expansion, donde los
guias se encargan de explicar la cultura del vino, a
través de catas de vinos de las denominaciones de
origen mas representativas, complementada con datos
culturales e historicos.

Las competencias de los Asistentes acompafiantes
de Grupo Turistico (AGT) son diferentes a las de los
Guias de Turismo, porque en las ofertas dirigidas a los
AGTs se solicita una labor de atencion y asistencia a
turistas, recogida de viajeros en conserjerias de
hoteles, gestion administrativa de reservas, asi como
llevar a cabo acciones de informaciéon y promocion de
las visitas y otras actividades y todas aquellas tareas
relacionadas con el acompafiamiento de grupos en
viajes organizados.

Formacion y experiencia

La formacion es un pilar fundamental en el desarrollo
de la actividad de los guia turisticos, esto queda
reflejado en la diversidad de conocimientos, materias,
y competencias que en las ofertas solicitan los
empleadores a estos profesionales, abarcando un
sector turistico cada vez mas amplio y adaptandose a
las nuevas formas de turismo alternativo, donde los
guias representan un papel muy importante.

En parte de las ofertas estudiadas, se requiere
expresamente una habilitacion especifica (carné
oficial) para el desempefio de la profesion que esta
regulada por las autoridades competentes donde se
realiza la actividad profesional. La normativa y los
requisitos para la obtencidon de dicha acreditacion se
desarrolla por las Comunidades Autbnomas.

Con respecto al nivel de formacién, el 47% de la
muestra de ofertas corresponde a titulaciones
universitarias, seguida de la Formacién Profesional
Reglada en la familia de Hosteleria y Turismo,
alcanzando el Grado Superior y el Grado Medio de FP,
un 7% y un 3% de las ofertas, respectivamente. En
cuanto a los estudios universitarios, predominan
todas las titulaciones relacionadas con el turismo
especificamente, asi como los estudios de historia,
humanidades, historia del arte, etc, dirigidos
principalmente al turismo de patrimonio cultural.
También, destacan las titulaciones relacionadas con la
biologia, ciencias ambientales, que tienen especial
vinculacion con el turismo de naturaleza.

Los idiomas son un requerimiento primordial en esta
profesion y asi se desprende del estudio de las ofertas,
donde en mas del 90% de las mismas constituye un.

requisito imprescindible. En la mayoria de los casos, se
solicita buen dominio del inglés (83%), seguido del
francés (35%) y el aleman (30%), lenguas que utilizan
la mayoria de los visitantes de nuestro pais. Es
destacable, que el cuarto idioma solicitado sea el ruso
(10%) debido seguramente al creciente peso que esta
teniendo el turismo procedente de esa nacionalidad.

Dada la diversidad de formas de turismo, los
conocimientos especificos suponen para los guias
turisticos una ampliacién de sus posibilidades de
empleo y el camino para poder llegar a mayor nimero
de ofertas. Si empezamos por el patrimonio cultural,
son fundamentales, los conocimientos en geografia,
historia, arte y costumbres de la zona a visitar. Para
explicar el patrimonio natural, es necesario conocer la
flora y la fauna, asi como la vegetacion y las
principales rutas y senderos. El turismo activo y de
aventura, suponen dominar diferentes practicas
deportivas ademas de manejar distintos medios de
transporte alternativos (piragliismo en aguas bravas y
tranquilas, barranquismo y escalada). El enoturismo,
implica que el guia transmita sus conocimientos del
mundo del vino explicando todo el proceso para poder
dirigir las catas.

Queda reflejado en la mayoria de las ofertas, que la
experiencia es muy valorada y se constata como
requisito en el 75 % de la muestra. La exigencia de
tiempo es gradual, siendo mas de 6 meses, la mas
solicitada por los empleadores, con un 27%, siguiendo
con mas de 1 afio, alrededor de un 21% y con mas de
dos afios, en torno a un 15%.
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Acerca del candidato

En las ofertas no se requiere una edad determinada, ni
tampoco se solicita residir en la zona del puesto de
trabajo. Sin embargo, la disponibilidad para viajar si es
necesaria en un 55% de las ofertas.

Del estudio de la muestra de ofertas seleccionada, hay
un 3% dirigida especificamente al colectivo de
personas con discapacidad.

Entre las competencias personales, para los guias
turisticos se busca una persona con buena capacidad
de comunicacién con un alto grado de dinamismo y
con mucha iniciativa, pero siempre pensando y
adaptando su labor al grupo o colectivo al que se
dirige, estableciendo una necesaria empatia,
poniéndose en su lugar para poder dar respuesta a
sus intereses y preferencias.

PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional en estudio.

Paro registrado

Contratacion

46.731 47415

42971

39.310
29538 28527 . Vg
20867 _———gurir

35.883
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algin momento del afio estuvieron o0 estan
registradas y clasificadas como paradas y, en el
siguiente, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos para el grupo ocupacional que nos ocupa y en el
conjunto del territorio nacional. Como consecuencia de
la implantacion de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones en 2011 (CNO-11), los datos anteriores a
esta fecha han de tomarse con precaucién, ya que se
han podido enlazar los de desempleo, pero no los de
contratacion, por ello se pueden reflejar inicamente, los
tres dltimos afios.

Como se puede observar, se ha registrado un
incremento progresivo en el numero de parados a

medida que avanzaba la crisis econdmica, sobre todo a
partir del 2008.

La contratacion ha disminuido en el ultimo afio, con un
promedio de 30.225 contratos a lo largo de la serie
representada. Aunque haya bajado el numero de
contratos en 2013, el crecimiento en los dos afios
anteriores ha sido muy considerable, esta aparente
contradiccion entre el aumento de los contratos y del
desempleo se explica en parte, por el incremento de la
temporalidad y de la rotacion. En las tablas siguientes
se recoge el perfil basico de persona desempleada y
contratada.
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Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 27.084 personas A lo largo de 2013 se registraron 31.223 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un descenso del 3,99% de representa una disminucion del 12,99%, si lo comparamos
personas paradas respecto al mismo mes del afio anterior. con el afio anterior.

Hombres: 26,96% Hombres: 31,26%
Mujeres: 73,04% Mujeres: 68,74%
Menores de 30 afnos: 23,30% Menores de 30 afos: 37,38%
Mayores de 45 afios: 27,46% Mayores de 45 afios: 21,73%
Parados de larga duracion: 36,15% Parados de larga duracion: 1,80%
Personas con discapacidad: 2,20% Personas con discapacidad: 1,61%
Extranjeros: 11,20% Extranjeros: 14,39%
Primer empleo: 6,26% Indefinidos 1,64%
Beneficiarios prestacion: 49,70% Temporales 98,36%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Otras activ. Activ. agencias
viajes,
profes, Resto .
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacién de Guias turisticos por
actividades econdmicas destacan las actividades de
agencias de viaje, operadores turisticos y servicios de
reservas, siendo su proporcibn mas del doble como se
puede observar, con respecto a la segunda actividad que
son las actividades administrativas de oficina y otras
actividades auxiliares de las empresas, seguido de la
actividad de transporte terrestre. Si lo comparamos con
las actividades econdmicas de las empresas que ofertan
estos puestos, no coinciden puesto que las actividades
mayoritarias son: administracién publica y defensa y
comercio minorista, principalmente.

Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafia 31.223 -12,99 27.084 -3,99 | C. F. Navarra 297 -40,72 253 -6,99
Andalucia 6.961 -0,64 6297 -7,23 | C. Valenciana 2.203 -27,65 2.469 -3,93
Aragén 1.531 -30,41 976 3,72 | Extremadura 134 -72,98 2.184 9,86
Canarias 1.147 -45,48 1784 -7,52 | Galicia 1.004 -26,55 1.264 -11,36
Cantabria 369 -38,19 655 -1,50 | I. Balears 997 -13,08 828 -10,29
Castillay Lebn 777 -51,50 1565 0,26 | La Rioja 231 1,76 142 3,65
Castilla-La Mancha 498 -41,00 1.346 -2,75 | Melilla 1 26 0,00
Catalufia 3.253 -44,56 2.371 -0,46 | Pais Vasco 1.192 -2,77 861 -2,16
Ceuta 9 12,50 50 -15,25 | P. de Asturias 653 -24,42 1.013 -9,39
C. de Madrid 9.187 52,18 2.370 -6,21 | R. de Murcia 740 -0,13 630 -0,79

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacion es con respecto a diciembre de 2012.

Como se puede observar el descenso del desempleo en
estos profesionales se refleja en la mayoria de las
comunidades autdbnomas, excepto en Extremadura, La

Rioja y Castilla y Leodn, en esta Ultima no existe
practicamente variacion.
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El paro ha disminuido sobre todo en Ceuta, Galicia, llles
Balears, Canarias y Andalucia. Mientras que la
contratacion en 2013 ha aumentado Unicamente en la
Comunidad de Madrid, Ceuta y La Rioja. Las
variaciones mas significativas en cuanto a contratos se
aprecian en Extremadura, donde se produce un
importante descenso en la contratacién en un casi 73%
con respecto al afio anterior, también correlaciona con

GUIAS TURISTICOS

el incremento del paro casi en un 10%. En Castilla y
Ledn, también baja la contratacion a mas de la mitad si
lo comparamos con los datos de 2012, pero la cifra de
paro como se ha indicado anteriormente se queda
practicamente igual, lo que puede indicar que muchos
de estos profesionales amplian su ambito de blsqueda
fuera de su comunidad autébnoma.

Movilidad geogréfica

Tasas

Saldo positivo

<50
De 50 a 100

> 500 [ |

Saldo negativo

<-30

De -30 a-100

. >-100 [ |

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

La movilidad geografica es una variable a estudiar,
sobre todo porque nos indica cémo se esta moviendo el
mercado de trabajo en estas ocupaciones. De manera
gréfica, en los mapas anteriores se representan las
tasas y los saldos. Las tasas de movilidad son el
porcentaje de contratacion que se traslada de provincia,
tanto de entrada como de salida, con respecto al
conjunto de los contratos, superando tasas del 36,13%,
se encuentran las provincias limitrofes con Madrid y con
Barcelona. En cuanto a los saldos se refieren en valores
absolutos, a provincias emisoras (saldos negativos) y
receptoras (saldos positivos). En el caso de los guias
turisticos son Madrid y Coérdoba las provincias que
reciben un mayor nimero de estos profesionales y que
por tanto, tienen un saldo positivo.

Otros datos de interés

De los demandantes de empleo inscritos en estas
ocupaciones Unicamente un 32% tiene experiencia
previa, un 42% posee titulacion universitaria y un 18%
una titulacion de formacion profesional, destacando los
estudios universitarios relacionados con turismo, asi
como en historia e historia del arte. Con respecto a
formacién profesional, el mayor nimero de titulados
inscritos como demandantes corresponde a técnico
superior en guia, informacion y asistencias turisticas. El
ambito de busqueda de empleo de estos demandantes
se limita al entorno de su provincia en el 52% de los

casos, Unicamente en el 4% les resulta indiferente el
lugar de su puesto de trabajo. Es muy significativa la
escasa duracibn de los contratos de estos
profesionales, siendo la duracién inicial en el 58% de los
casos, de tan solo un mes y en una tercera parte no se
determina la duracion. En un 51% el tipo de contrato
que se hace a estos profesionales es el “eventual por
circunstancias de la produccion” y en un 45% son de
“obra o servicio”. Los contratos indefinidos solamente
alcanzan un escaso 1%, con lo que se puede suponer
que la mayoria de los guias turisticos se encuentran en
una situacién de temporalidad. Esta falta de estabilidad
en el ejercicio de estas ocupaciones se debe en gran
parte a la estacionalidad excesiva que en nuestro pais
tiene la actividad turistica. También, la disminucién de la
demanda turistica incide negativamente en la duracion
de la jornada laboral, asi la jornada completa con
respecto al afio pasado ha descendido en un 24%
mientras que la jornada fija discontinua ha aumentado
un 43%.

Mas de la mitad de los demandantes inscritos en estas
ocupaciones son parados de larga duraciéon (mas de 12
meses) de los cudles, el 63% son personas entre 25 y
45 afios, los mayores de 45 afios tienen una proporcion
menor, llegando a la tercera parte mientras que los
jovenes tan solo representan un 4%. Por lo que se
deduce que son el tramo de edad que menos
permanece en desempleo.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y que no siempre coincide
con las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11), elaborada por el INE.

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en las Notas
explicativas de la citada clasificacion nacional. Por
ultimo, se hacen referencias a aspectos formativos tales
como, la formacion para el empleo que realizan estos
profesionales, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

5823 Acompafiantes turisticos:

58231014 Asistentes Acompafantes de Grupo
Turistico (A.G.T.)

5825 Guias de turismo:
58251010 Guias de reservas naturales
58251029 Guias de turismo

Funciones que desempefian

Los acompafiantes turisticos, segun las Notas explicativas de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-
2011), realizan actividades de acompafamiento, orientacién, asistencia y coordinacion del grupo de usuarios
turisticos al que se acompafia. Son los responsables del desarrollo del viaje turistico, de acuerdo al programa
establecido, y facilitan informacion de interés turistico general. Dominan a la perfeccion el idioma nativo de los
participantes en el viaje, siendo conveniente el conocimiento de algun otro idioma como el nativo u oficial del lugar
0, en su defecto, el inglés. Pueden trabajar para agencias de viajes o pueden ser autbnomos.

Entre sus tareas se incluyen: acompafar y asistir a los turistas del grupo; solucionar imprevistos con prontitud y
eficacia; informar, ofertar y vender actividades facultativas; identificar y orientar sobre los atractivos y servicios que
ofrecen los sitios visitados, siguiendo el programa establecido, las caracteristicas del usuario y el servicio
contratado; sugerir cambios oportunos y gestionar su realizacion, de modo que se asegure el cumplimiento de los
objetivos de la entidad organizadora y se cubran las expectativas del cliente.

Los guias de turismo, segun las Notas explicativas de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (C.N.O.-2011),
acompafian a personas 0 grupos en viajes, rutas turisticas o excursiones y en visitas a puntos de interés como
lugares historicos, establecimientos industriales y parques teméticos. Describen los aspectos de interés y facilitan
informacion general sobre caracteristicas interesantes.

Entre sus tareas se incluyen: escoltar y guiar a turistas en cruceros y rutas turisticas; escoltar a visitantes de
lugares de interés como museos, exposiciones, parques tematicos, fabricas y otros establecimientos industriales;
describir aspectos de interés, facilitar informacion sobre ellos y responder a las preguntas; realizar actividades
educativas para escolares; vigilar las actividades de los visitantes para garantizar que se cumplen las normas
aplicables a las visitas y las practicas de seguridad; recibir y registrar a los visitantes y los participantes en giras, y
facilitarles los distintivos de identificacion o dispositivos de seguridad necesarios; distribuir folletos, mostrar
presentaciones audiovisuales y explicar los procedimientos y actividades que van a desarrollarse en los puntos
visitados; velar por la seguridad fisica de los grupos y realizar actividades como la prestacién de primeros auxilios y
la direccion de las evacuaciones de emergencia; resolver los problemas que surjan con los itinerarios de las visitas,
los servicios prestados o el alojamiento.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. estableci6 la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 3, 4y 5.

Se ha puesto de manifiesto en apartados anteriores la importancia de la formacién en estos profesionales, se parte
de una formacién de base de estudios universitarios relacionados con turismo, o con historia, historia del arte, y si
es turismo de patrimonio natural, serian estudios de biologia, ciencias ambientales. La Formacion Profesional
Reglada en la Familia de Hosteleria y Turismo ofrece una variada oferta formativa, centrandose en los aspectos
informativos, administrativos y de comercializacion de este sector. También dentro de la familia de Hosteleria y
turismo y Seguridad y Medio Ambiente, hay certificados de profesionalidad que podian complementar o facilitar
conocimientos especificos a estos profesionales.
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A modo orientativo se adjuntan dos cuadros con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte sobre los alumnos que terminaron sus estudios tanto universitarios
como de formacién profesional reglada, con el objeto de poder facilitar una aproximacion sobre el nimero de
personas que al finalizar sus estudios, buscaran empleo para ejercer estas ocupaciones.

Curso académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 Promedio
FP Grado Medio Hosteleria y 3.090 3.447 3.253 506 10296 | 2.574
Turismo
FP Grado Superior Hosteleria 3.699 3.628 3.750 613 11.690 | 2.923
y Turismo
Estudios Universitarios en 4.023 4.633 4573 4.345 4280 | 4371
Turismo

Fuente: INE y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Si alguien quiere informacion actualizada sobre la formacion de los Guias Turisticos puede consultar:

Estudios Universitarios (Grados, masters): http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/busqueda-titulaciones

Formacion Profesional Reglada: http://www.todofp.es/

Certificados de profesionalidad:

http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados de profesionalidad/pdf/especialidades/HOTI0108.pdf
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En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Mecéanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion. Su contenido se ha estructurado en tres
puntos: perfil de la oferta de empleo, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacion requerida, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera el perfil de la oferta de empleo de los Mecanicos-
Instaladores de Refrigeracion y Climatizacion.

De la muestra de 150 ofertas recogidas, la mayoria
(76%) circula por los portales de empleo privados, el
resto han sido localizados en los sitios web de los
servicios publicos de empleo (19%), y de las propias
empresas que directamente publicitan sus ofertas de

empleo (5%). Esta ocupacion se suele anunciar en el
mercado con una cierta diversidad de nombres. El mas
habitual es el de frigorista o técnico frigorista. También
se utilizan con frecuencia los de técnico de calderas,
técnico de aire acondicionado o el de mecéanico
frigorista.

Con respecto al nivel profesional, la mayoria la de las
ofertas lo especifica como oficial de primera (51%) y en
menor medida como técnicos o sin categoria laboral
determinada (40%). No existe practicamente formacion
a cargo de la empresa y en mas del 90% de los casos,
s6lo se solicita un puesto por cada oferta.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 44%

Indefinido: 17%

El 61% de los casos analizados manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo
hacen en la proporcién sefialada a la izquierda. En un 15% de las ofertas con
contratos temporales se ofrece la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 92%

Tiempo parcial: 8%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, mas del 90%
ofrecen trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina con diferencia la jornada partida y la disponibilidad horaria.

Salario

Rango medio: 17-33 mil €/afio

Algo mas de la mitad de las ofertas no menciona nada sobre el salario, quienes lo
manifiestan lo hacen en el rango sefalado.

Fuente: Elaboracién propia, andlisis muestra.

Localizaciéon

. ;
L Ve S

El mapa refleja el porcentaje provincial de contratos
con respecto al total nacional, destacando el
predominio de las provincias con mayor poblacion:
Madrid y Barcelona. A gran distancia se sitian Sevilla,
Malaga, Valencia y Alicante. En términos absolutos,
estas provincias suman mas del 50% del total de la
contratacion registrada (1%=104 contratos).

La distribucién de la localizacion del empleo de esta
profesion se enriquece en el apartado de indicadores
laborales, con el reparto por comunidades auténomas y
con los flujos de movilidad geogréfica, en ambos casos
de la contratacion.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

La ocupacibn de mecanico-instalador de
refrigeracion y climatizacion esta caracterizada por
la polivalencia. Para su desempefio se requiere
una actitud abierta al aprendizaje constante,
multidisciplinar.

A pesar de esta diversidad, las competencias
basicas para el desempefio de esta ocupacion
solicitadas por las ofertas de empleo de la muestra
estudiada son: instalar, mantener y reparar.

Completando esas tareas de instalar, mantener y
reparar, otros requerimientos especificos que se
exigen en esta ocupacion son los de atencion al
publico, gestionar, planificar, diagnosticar, coordinar
y venta.

Se ha detectado que la atencién al publico y todas
las tareas de contacto con clientes y proveedores
tiene gran importancia en las ofertas estudiadas,
gue no basta con ser un “buen técnico” que hace su
trabajo propiamente.

En conjunto se puede afirmar que en las ofertas de
mecanico-instalador de refrigeracién y climatizacion
se busca una persona polivalente con predominio
de las habilidades manuales, organizativas y de
atencién al publico. Esta ocupacion requiere un
conjunto muy variado de actitudes que condicionan
y determinan en gran medida el acceso al mercado
laboral en esta profesion.

Formacion y experiencia

En cuanto a la titulacion exigida o valorada, destaca
que el 70% de las ofertas estudiadas no
especifiquen nada en este campo. En las ofertas en
que si se especifica, la mayoria recogen la
exigencia de formacion especifica de Grado Medio
o Superior de Formacion Profesional.

Se valora o es imprescindible la posesion de
determinados carnés profesionales, como el de
conservador-reparador frigorista, instalador frigorista
autorizado, instalador-mantenedor de climatizacion,
calefaccion y agua caliente sanitaria (ACS),
instalador-mantenedor de aire acondicionado y el de
manipulador de gases fluorados, entre otros.

El conocimiento de idiomas no tiene una presencia
significativa en estas ofertas, salvo en aquellos
casos en que exista otra lengua oficial en la zona o
el inglés. En un 95% de los casos no se exigen
conocimientos de informatica.

La experiencia laboral incrementa las posibilidades
de empleo en la profesién, exigiéndose en 85% de
las ofertas analizadas. En la mayoria de los casos
se pide experiencia y lo mas habitual es a partir de
dos o mas afios. Destacar que en casi una de cada
cinco de las ofertas analizadas se exige una
experiencia minima de mas de 5 afios.

Acerca del candidato

Las ofertas de empleo que buscan mecanicos-
instaladores de refrigeracion y climatizacion no
suelen tener una preferencia por la edad ni el
género del candidato o al menos no lo manifiestan
expresamente. En los pocos casos que lo hacen se
inclinan por personas entre 30 y 45 afios. En la
contratacion se observa preferencia por los
hombres menores de treinta afios.

La mayoria de las ofertas no manifiestan
preferencia por ningun colectivo de interés para el
empleo. En la muestra analizada la presencia de
mujeres es casi nula, es una profesion tipicamente
masculina. La presencia de oferta de empleo
dirigida al colectivo de personas con discapacidad
es muy reducida.

En cuanto al lugar de residencia de los posibles
candidatos, la oferta no hace mencién expresa en el
80% de los casos, cuando lo hace se inclina porque
resida en la zona del puesto de trabajo.

En la mitad de las ofertas estudiadas se exige carné
de conducir, aunque no esta claro que se requiera
tener vehiculo propio.

La movilidad geografica en el desempefio de esta
profesion no esta muy presente, pues en mas del
70% de las ofertas no consta la disponibilidad para
viajar.

Se podria afirmar que el prototipo de candidato
que buscan las ofertas de empleo estudiadas es el
de un varon joven, con una titulacion de F.
Profesional de grado medio en la especialidad de
Electricidad y electrdnica, que tenga conocimientos
especificos del sector acreditados con los diferentes
carnés profesionales y una experiencia laboral de
més de dos afios. Asimismo, ha de ser una persona
responsable, dispuesta a trabajar en equipo, con
buena presencia, proactiva, con iniciativa y
dinamismo, con confianza en si mismo y una clara
orientacion al cliente.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dindmica laborales del Grupo ocupacional Mecanico-instalador de refrigeracion y

climatizacion.

Paro registrado

Contratacion

61624
56613 6L200.-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.404
10379 11111

—r—

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algin momento del afio estuvieron o0 estan
registradas y clasificadas como paradas (no solo quien
estd en esa situacion al cierre de cada mes). En el
grafico siguiente, el acumulado anual de contratos. En
ambos casos para el grupo ocupacional de Mecanicos-
instaladores de refrigeracion y climatizacion y en el
conjunto del territorio nacional.

Se ha registrado un incremento exponencial del niUmero
de parados a medida que avanzaba la crisis econémica,
en especial al hundirse la construccion.

En el caso de los contratos se produce una quiebra en
2011 con motivo de la nueva Clasificaciéon Nacional de
Ocupaciones. El volumen de contratos se ha mantenido,
con un promedio de entorno a los 11.000 anuales
durante los ultimos tres afios.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada
Al cierre de diciembre de 2013 habia 41.096 personas A lo largo de 2013 se registraron 11.404 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un descenso del 6,96% respecto representa un incremento de un 2,65% si lo comparamos
al mismo mes del afio anterior. con el afio 2012.
Hombres: 99,14% Hombres: 98,81%
Mujeres: 0,86% Mujeres: 1,19%
Menores de 30 afnos: 27,88% Menores de 30 afnos: 29,95%
Mayores de 45 afios: 29,17% Mayores de 45 afos: 17,62%
Parados de larga duracion: 34,56% Parados de larga duracion: 5,88%
Personas con discapacidad: 1,70% Personas con discapacidad: 0,68%
Extranjeros: 9,98% Extranjeros: 9,00%
Primer empleo: 2,97% Indefinidos: 11,22%
Beneficiarios prestacion: 53,97% Temporales: 88,78%
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
Actividades econdmicas que realizaron mas contratos
Repgxracién de Comercio Resto ., . ]
Mieulos de mg’ygoof;ta 14.46% El reparto de la contratacién por actividades econémicas es

2,49% |

Reparacion e

instalaciéon de __——

maquinaria de Actividades de
equu()]o construccion
2,74% especializada

Comercio
minorista
4,18%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

similar a las actividades que presentan ofertas de empleo,
analizadas en la muestra.

La mas relevante es la de Actividades de construccion
especializada.
75,34% incremento en la contratacion durante 2013.

En cuanto a las actividades de procedencia de los
desempleados, sefialar que el grueso se diluye en el
genérico de Construccion.

Esta actividad ha experimentado un
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 11.404 2,64 41.096 -6,36 | C. F. Navarra 106 8,16 340 7,94
Andalucia 3.012 -3,03 7.917 -8,63 | C. Valenciana 1.238 9,65 6.298 -11,16
Aragén 178 -29,37 1.190 -2,54 | Extremadura 269 51,12 1.236 -7,55
Canarias 472 12,38 1.191 -2,38 | Galicia 602 6,74 1.846 -10,65
Cantabria 67 -19,28 483 13,38 | I. Balears 307 9,25 713 -4,93
Castillay Lebn 258 10,73 1.451 0,76 | La Rioja 37 0,00 301 5,24
Castilla-La Mancha 356 -19,46 2.218 -7,97 | Melilla 7 -36,36 44 7,32
Catalufia 1.606 5,87 5.676 -7,54 | Pais Vasco 408 -5,56 1.458 -5,81
Ceuta 27 22,73 34 -5,56 | P. de Asturias 97 36,62 764 -10,01
C. de Madrid 1.916 7,88 6.403 -1,64 | R. de Murcia 395 -12,22 1.533 -0,45

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal
(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a
diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Respecto al comportamiento interanual del desempleo
se ha de destacar el descenso significativo del paro en
la mayoria de las comunidades autbnomas, aunque con
variaciones muy diferentes entre ellas, lejos del
incremento exponencial que experimentd la profesion

en los primeros afios de la crisis. En cuanto a la
contratacién, se constata un incremento generalizado
en practicamente todas las comunidades auténomas,
aunque muy descompensada con respecto a la
demanda.

Movilidad geogréfica

Tasas

Saldos
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

Los mapas anteriores quieren mostrar de manera visual
las tasas de movilidad interprovincial (mapa de la
izquierda), un indicador de los contratos que entran y
salen en una provincia, teniendo en cuenta que hay
trabajadores que, estando domiciliados en una
provincia, van a trabajar a otra. Las causas de la
movilidad geografica tampoco son evidentes, ya que el
flujo se produce en ambas direcciones dentro de una
misma provincia y responde mas bien a traslados
temporales en funcién de las exigencias del trabajo. Las
diferencias entre provincias se pueden ver en los saldos
(mapa de la derecha). En las provincias que tiene saldo
positivo (entran mas de los que salen) y en las que tiene
un saldo negativo (salen mas de los que entran).

Otros datos de interés

Hay que destacar que el 85% de los contratos que se
firman son temporales, de los que el 56% son de Obra o
servicio y casi el 30% Eventual circunstancias de la
produccion. El 35% de los contratos son de una
duracién inferior a seis meses.

Es por tanto una ocupacion ligada de manera muy
estrecha con la demanda de actividad, especialmente
en los ultimos afios en que la obra nueva se ha reducido
a la minima expresion y depende en su mayoria del
mantenimiento y reparacion.
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MECANICOS-INSTALADORES DE REFRIGERACION Y CLIMATIZACION

GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y no siempre coincide con
las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11).

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estudios relacionados con
la ocupacion en los ultimos afios, la formacion para el
empleo que realizan estos profesionales o los posibles
certificados de profesionalidad, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

7250 Mecanicos-instaladores de refrigeracion y aire acondicionado:

72501018 Instaladores de conducciones de aire acondicionado y ventilacion
72501029 Instaladores de conducciones de calefaccién y agua caliente sanitaria
72501030 Instaladores-ajustadores de instalaciones de refrigeracion y aire acondicionado.

72501041 Mecanicos reparadores de calefacciones
72501052 Mecanicos reparadores de equipos industriales de refrigeracion y climatizacion

Funciones que desempefian

Los mecanicos-instaladores de refrigeracién y climatizacién, encuadrados en el Subgrupo ocupacional de
Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones, montan, instalan, mantienen y reparan sistemas y
aparatos de refrigeracion y climatizacion.

Entre sus tareas se incluyen la interpretacion de proyectos, esquemas y otras especificaciones; el montaje,
instalacion y reparacion de componentes de sistemas de climatizacion y refrigeracion; conexion de tuberias y
equipos por medio de pernos, remaches, soldaduras o abrazaderas; realizacion de pruebas, diagnéstico de averias
y la realizacién de actividades normales de mantenimiento o reparaciones menores.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 2 y 3.

En esta ocupacion la formacion reglada que se suele requerir es Formacién Profesional de Grado Medio y Superior.
Las disciplinas relacionadas son: Electricidad y Electronica y Mantenimiento y Servicios a la Produccion. Los
alumnos que finalizaron estudios durante los Ultimos afios, tanto procedentes de centros publicos como privados,
segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), han sido los que se presentan en la
siguiente tabla.

N° de Egresados
Formacion 2007-2008 | 2008-2009 2009-2010 | 2010-2011 | Promedio

FP Grado Medio en Electricidad y Electronica 7.517 7.592 8.179 4.012 6.825
FP Grad_g Medio en Mantenimiento y servicios a la 2 625 2598 2882 2 940 2761
produccién

FP Grado Superior en Electricidad y Electronica 6.041 6.068 6.141 6.805 6.264
FP Grado §uperlor en Mantenimiento y servicios a 2 690 2 854 2976 2735 2814
la produccién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte.

En la familia profesional de Instalacion y mantenimiento y en la de Electricidad y electronica existen una serie de
certificados de profesionalidad que guardan relacion con las areas competenciales que se han venido sefialando
para los Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion y que pueden ser de interés llegado el caso de
necesitar certificar esta experiencia laboral.

Enlaces al sitio web:
http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/certificados de profesionalidad/IMA.html|
http://www.sepe.es/contenido/empleo _formacion/formacion/certificados de profesionalidad/ELE.html

Los perfiles de la oferta de empleo - 2014 77



http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/IMA.html�
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/ELE.html�

Servicio Publico de Empleo Estatal

MONTADORES DE ESTRUCTURAS METALICAS

En esta ficha se analizan, ademas del perfil de la oferta de empleo de Montadores de estructuras metalicas, otras
caracteristicas de la ocupacion, cuyos contenidos se han estructurado en tres partes: perfil de la oferta de empleo
publicada, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En este epigrafe se desarrollan los distintos aspectos
gue conforman el puesto de trabajo ofertado y esta
orientado y/o dirigida de forma prioritaria al trabajador.

El andlisis descriptivo gira en torno a los sectores, las
condiciones laborales propuestas, el perfil requerido al
candidato, las competencias y habilidades requeridas
para desempefiar de forma eficaz el puesto, asi como
aspectos relacionados con la empresa que realiza la
oferta. El resultado serd la caracterizacién de la oferta
de empleo publicada en portales web de Internet.

El marco muestral lo forman 153 ofertas recogidas, de
las cuales un 62% corresponde a ofertas recogidas de
portales de empleo privados, un 13% de los servicios
publicos de empleo, nacional y autonémicos y el 25%

restante procede de portales web de las propias
empresas que directamente publican sus ofertas de
empleo.

Habitualmente esta oferta se anuncia con el nombre
genérico de montador de estructuras metalicas aunque
adopta también otras denominaciones quizas no tan
conocidas como son ferrallista, plantilleros,
remachadores, en funcion del sector a que pertenezcan.

En la mayor parte de los puestos ofrecidos es habitual
que figure el nivel profesional. La mayoria lo hacen con
la categoria profesional ayudantes y especialistas, de
oficial en sus distintos niveles (de primera, de segunda,
de tercera) y el resto se reparte entre técnicos mandos
intermedios, aprendices y peones.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 68%

Indefinido: 12%

Practicamente en el 80% de la muestra se especifica el tipo de contrato a
concertar con el trabajador y lo hacen en los porcentajes mostrados a la izquierda.
En la mayoria no suele constar la continuidad en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 97%

Tiempo parcial: 3%

Casi el 50% de la oferta no hace constar la jornada. Cuando lo hace es en los
porcentajes sefialados. En un tercio de las ofertas la jornada es partida, en un 28%
se exige disponibilidad horaria y en un 27% es de mafana (continuada).

Salario

Rango medio: 17-33 mil €/afio

En el 67% de las ofertas estudiadas, no consta el salario que se ofrece. Las que si
lo publican, lo hacen en el rango indicado en el margen izquierdo.

LOCALIZACION

Jp==
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal. Total afio 2013.

La distribuciéon del empleo, teniendo como referencia
el domicilio del puesto de trabajo, nos dibuja un mapa
gue reproduce, con algunos matices, el de la oferta
publicada. El mapa, que contiene el porcentaje
provincial de contratos formalizados durante el afio
2013 con respecto al total nacional (1%=566), refleja
un predominio de Sevilla, Madrid, Barcelona, Valencia,
Bizkaia, Tarragona, A Corufia y Cadiz, que acaparan
més del 50% del total de la contratacion.

Interanualmente, respecto al afio 2012, han
experimentado un aumento importante Bizkaia (40%) y
Cédiz (27%), Tarragona (15%), Madrid y Barcelona
(alrededor del 10%). La distribucion de la localizacién
del empleo de esta profesion se amplia en el epigrafe
segundo de la ficha de indicadores laborales, donde
figura el reparto de la contratacién por Comunidades
Auténomas y ademas con los flujos de movilidad
geografica.
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Competencias especificas requeridas

Las competencias requeridas actualmente para los
montadores de estructuras metélicas consisten en
instalar, coordinar y supervisar, dirigir y gestionar. En
algunos casos se requieren dotes comerciales y
controlar pedidos o stocks. Existe un porcentaje muy
elevado (80%) donde no se especifican las
competencias requeridas.

Es comdn que en las ofertas se haga mencién a las
tareas principales, es decir, las condiciones del puesto,
referidos todos ellos a condiciones medioambientales,
medios a utilizar, herramientas, tecnologia, asi como
aspectos relacionado con la peligrosidad o riesgos
derivados del propio puesto.

Es una profesion que conlleva un abanico muy amplio
de destrezas.

Algunos ejemplos significativos son los siguientes:
dominio e interpretacion de planos, montaje de
estructuras ligeras y pesadas, soldar y montar,
trabajos en alturas, trabajos de soldadura con
semiautomatica, electrodo y TIG, reparacién de
maquinaria y caldereria semipesada, manejo de
carretilla y puente grda etc.

Ejemplos de ocupaciones afines son: montadores de
estructuras metdalicas, soldadores y oxicortadores,
chapistas y caldereros, remachadores de elementos
metalicos, trazadores de estructuras metalicas,
armadores de blindaje de buques, remachadores de
martillo neumatico, vigueros, o carpinteros de
estructuras metdlicas.

Formacion y experiencia

En cuanto al nivel formativo requerido, en el 40% de
las ofertas no se especifican explicitamente la
formacion académica que se exige para ocupar el
puesto de trabajo. Sin embargo, en las que si se
solicita un nivel concreto de formacién, méas del 30%
de las ofertas van dirigidas a candidatos que poseen el
primer ciclo de FP y en un 20% se exige de grado
superior. Por otra parte, hay que sefialar que se valora
en algunos casos y se exige en otros, la posesion de
conocimientos mediante la posesion de los
correspondientes diplomas o certificados, como son
estar en posesion del carnet de carretilla y puente de
grda, el certificado para trabajos en altura o poseer el
ciclo formativo superior en fabricacion mecanica entre
otros.

Un aspecto importante es la formacion en prevencién
de riesgos laborales (cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene en el trabajo) evitando Ila
exposicibn o minimizando el impacto que pueden
producir determinados riesgos en el desempefio del
puesto de trabajo: contraer enfermedades o lesiones
oculares, auditivas, quemaduras, caidas en altura etc.
En mas del 75% de las ofertas se exige experiencia
previa de los candidatos, pues juega un papel
fundamental en la adquisicién de competencias.

En el 23% de las ofertas se exige experiencia de mas
de 2 afios en el puesto y en el 19% se exige mas de 5
afos. Un 20% de las ofertas no lo especifica, aunque
podemos suponer que se trata en realidad de que, aun
siendo deseable, no es imprescindible. En algunas de
estas ofertas se detalla en qué consiste la misma:
montajes de estructuras metalicas ligeras, proceso de
soldeo MAG, soldadura de chapas y perfiles con
electrodos revestidos, cerrajeria, en soldadura TIG y
soldadura electrodo, en el corte a soplete, oxicorte
manual, tareas de montaje en el sector de metal etc.

El conocimiento de idiomas en general esta presente
también en este tipo de ofertas, exigiéndose el inglés
en la mayoria de los casos (70%) por encima de todos
los demas. Le sigue el francés y el aleman ambos con
un 20%. En algunos supuestos se menciona la
“valoracion” de otros idiomas como el holandés,
catalan o ruso.

El conocimiento o manejo de herramientas
informaticas no suele hacerse constar, pero hay que
enfatizar que su dominio es imprescindible para las
personas que desean incorporarse o permanecer en el
mercado de trabajo. El nivel requerido o exigido en la
mayoria de los casos corresponde a un nivel de
usuario.

Acerca del candidato

Las ofertas de empleo que buscan montadores de
estructuras metalicas no ponen ninguna restriccion
motivada por la edad o al menos no lo manifiestan de
forma expresa. En la oferta que si lo exigen,
predominan los tramos de edad comprendida entre los
30 y los 45 afios, asi mismo también se menciona a
los menores de 30 afios en la misma proporcion.

En la muestra analizada la presencia de ofertas
dirigidas a los colectivos de mujeres y al de
discapacitados es casi nula. Es una profesion
tipicamente masculina.

En cuanto a la residencia de los posibles candidatos,
la oferta no hace mencién expresa en la mayoria de
los casos. En los que si lo menciona (23%), se inclina
porque resida en la zona del puesto de trabajo. La
movilidad geografica en el desempefio de esta
profesion esta presente, aunque en un porcentaje muy
bajo.

En este tipo de oferta se insiste en la
responsabilidad, el aprendizaje continuo y la
confianza en si mismo, son las tres competencias
mas valoradas, al exigirse en mas del 45% de las
mismas. Le siguen, por orden de importancia, el
trabajo en equipo, la adaptabilidad y la flexibilidad
funcional y en menor grado la planificacion y
organizacioén, la iniciativa y dinamismo, la buena
presencia o la comunicacion.

Si desedramos describir el candidato tipico diriamos
que se busca un profesional responsable, que en
muchos casos va a tener que trabajar en equipo, que
asuma ademas la flexibilidad funcional como algo
inherente al desempefio de esta profesion y que
ademas este habituados a realizar procesos continuos
de aprendizaje, ya que la empleabilidad de cualquier
profesional depende de su permanente actualizacion.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES DEL GRUPO PROFESIONAL

En este punto se analiza mediante una serie de indicadores laborales, procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dindmica de la ocupacién de montadores de estructuras metdlicas.

Desempleo

Contratacion

46.690 47.322

39106 43.077

34.754

11.792 13.934

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

65.437 65.381
57.424

52308 20040

57.560
50455 000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SEPE. 31 de diciembre de cada afio.

Los dos graficos anteriores muestran, la evolucion de la
contrataciéon y del desempleo en los Ultimos afios, es
decir, del nimero anual de personas diferentes que en
algiin momento del afio estuvieron o estan registradas
como paradas y el nUmero de contratos acumulados a
lo largo del afio, en ambos casos para la ocupacion de
Montadores de estructuras metélicas y a nivel nacional.
La profesion sigue la tendencia del mercado de trabajo
con elevadas tasas de desempleo. Se ha registrado un
incremento en el nimero de parados respecto del afio

anterior (1,35%), pero a su vez los datos de la
contrataciobn han experimentado un significativo
aumento con respecto a los contabilizados en el afio
2012, concretamente un 8,11% ma4s. La contratacion ha
repuntado en el Ultimo afio, con un promedio de 54.308
contratos, debido en parte a la alta temporalidad
(95,82%). EIl indice de rotaciobn, que nos mide el
promedio de contratos que acumulan las personas que
han sido contratadas, se ha situado en el 1,95.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 26.537 personas A lo largo de diciembre de 2013 se registraron 56.649
inscritas, esto supone un decrecimiento del 6,77% del contratos, lo que representa un incremento del 8,11% si lo
respecto al mismo mes del afio anterior. comparamos con el afio anterior.

Hombres: 99,01% Hombres: 98,67%
Mujeres: 0,99% Mujeres: 1,33%
Menores de 30 afnos: 14,77% Menores de 30 afnos: 26,35%
Mayores de 45 afos: 37,22% Mayores de 45 afios: 19,69%
Parados de larga duracion: 34,22% Parados de larga duracion: 3,89%
Personas con discapacidad: 1,41% Personas con discapacidad: 0,58%
Extranjeros: 13,17% Extranjeros: 14,54%
Primer empleo: 0,71% Indefinidos 4,18%
Beneficiarios prestacion: 50,47% Temporales 95,82%

En las dos tablas anteriores se recogen los perfiles de
las personas inscritas como paradas y el de las
personas contratadas. El hombre presenta mayores
porcentajes para esta ocupacién, tanto en parados
como en contratados.

Por grupos de edad, para los mayores de 45 afios el
niomero de parados es sensiblemente superior al
namero de contratados (participacion escasa). El resto
de colectivos tienen una presencia similar equiparable al
promedio general.

Actividades que realizaron mas contratos

Activ.
construccién
especializada
Resto & 35%

38%

Reparacion inst.
magquinariay
equipo
6%

Fabricacién
productos
metalicos

21%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

En la distribuciéon por actividades econdémicas que
realizan mas contratos, destacan las Actividades de
construccion  especializada, de Fabricacion de
productos metalicos y Reparaciéon e instalacion de
maquinaria y equipo. Las actividades de procedencia
de los desempleados l6gicamente coinciden con las
contratantes, no asi en el orden e intensidad, lo que
nos habla de los distintos ritmos de entrada y/o salida
del mercado y de migracion a otras ocupaciones donde
se acreditan competencias similares.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA CONTRATACION Y EL DESEMPLEO *
) Contratacion Desempleo ) Contratacion Desempleo
Geografia - - Geografia - -

Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 56.549 8,11 26.537 -6,77 | C. F. Navarra 739 17,12 258 -11,03
Andalucia 16.821 15,09 7.030 -7,01 | C. Valenciana 4911 -6,03 2.107 -9,88
Aragon 1.692 15,42 796 -4,44 | Extremadura 1.667 8,46 482 -3,60
Canarias 1.449 21,56 790 -2,11 | Galicia 3.875 -0,28 2.785 -9,78
Cantabria 295 0,68 230 -1,29 | |. Balears 449 -8,18 132 -10,81
Castillay Ledn 1.757 0,29 1.640 -6,23 | La Rioja 157 22,66 67 -2,90
Castilla-La Mancha 2.580 -9,47 1.486 -6,01 | Melilla 19 11,76 19 5,56
Catalufia 7.813 3,74 3.205 -1,75 | Pais Vasco 4.018 32,26 1.267 -11,46
Ceuta 929 4,21 13 44,44 | P. de Asturias 1.540 0,13 1.179 -11,35
C. de Madrid 4,557 9,73 1.777 -0,67 | R. de Murcia 1.802 8,95 1.274 -10,97

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal.

Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a diciembre

de 2013y su variacion es con respecto a diciembre de 2012.

Por Comunidades Auténomas, la evolucion de la
contratacion presenta bastante pluralidad. Los mayores
aumentos de la contratacion de se han producido por
este orden: en el Pais Vasco, La Rioja, Canarias,
Navarra, Aragon, Andalucia, Melilla, Madrid, Murcia,

Extremadura, Ceuta, Catalufia, Cantabria, Castilla y
Leodn y por ultimo Asturias. Presentan datos negativos
Castilla-La Mancha, Baleares, y Galicia. Por otro lado, el
paro disminuye en casi todas las Comunidades
Auténomas, pero aumenta en Ceuta y Melilla.

Movilidad de la ocupacion

Tasas

Saldo positivo

<50
De 50 a 100

>100 [ ]

Saldo negativo

<-25
De -25 a-100

>-100 [ |

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal.

El factor flujo en cuanto a entradas y salidas del
mercado de trabajo es uno de los mecanismos que
mejor explican el comportamiento de una ocupacién. Se
considera movilidad geogréfica cuando no coincide la
provincia del domicilio del trabajador con la del centro
de trabajo por lo cual se produce un desplazamiento. La
tasa de movilidad nos proporciona la relacion entre el
namero de contratos de un ambito geografico que ha
implicado un desplazamiento sobre el total de la
contratacion. El saldo proporciona la diferencia entre el
namero de contratos que se realizan a los trabajadores
que entran y el nimero de contratos que se realizan a
los que salen. Si el saldo es positivo nos indica que la
provincia es receptora de trabajadores y si el saldo es
negativo nos indica que la provincia es emisora de
trabajadores. La movilidad geogréfica interna en esta
ocupacion no es muy elevada, de hecho es equivalente
a la que se produce hacia el exterior, al menos en

cuanto a datos registrados. Es sobre todo en las zonas
centro y norte de la peninsula es donde se concentran
las mayores tasas de movilidad como son: Bizkaia,
Madrid, Barcelona, Tarragona, Guadalajara, Alava,
Navarra, Valladolid tanto de entrada como de salida. El
saldo positivo se sitla en Madrid, Barcelona, Sevilla
Bizkaia, Alava, y Valladolid.

Otros datos de interés

El 42% de las ofertas publicadas se canaliza por la
propia empresa que realiza la oferta, un 35% por las
empresas de trabajo temporal (ETT) y un 21% por
alguna empresa especializada en seleccion y
reclutamiento de personal.

El sector al que pertenece mayoritariamente es el
Industrial (50%) seguido de la Construccién y Servicios.
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Hay que mencionar que no tiene practicamente
presencia en el sector agricola.

El tejido empresarial estd formado en su mayoria la
pequefia empresa mas del 20% (10-25 trabajadores),
seguida por empresas mas del 19% (entre 50-249
trabajadores). Aunque en mas del 90% no consta el
tamafio de la empresa, la mayoria es de ambito
provincial (30%) seguido del nacional (15%). El
porcentaje de empresas de ambito internacional es muy
pequefio (2,31%).

La duracion inicial de los contratos es indeterminada
(74%) y a tiempo completo en su mayoria (mas del
90%). La modalidad contractual es por Obra o servicio
(74%) vy le sigue a cierta distancia los Eventuales por
circunstancias de la produccion (21%).

MONTADORES DE ESTRUCTURAS METALICAS

La mayoria de las personas que se incorporan a este
flujo de input-output son parados con poca antigliedad
(entre 1 y 3 meses) y no perceptor de prestaciones
contributivas, cuya procedencia es del sector de la
Construccion especializada (23%) cuyo ambito de
biusqueda es entre las entidades supramunicipales
(33%), y en la provincia de residencia (27%).

La opcién de autoempleo apenas tiene relevancia en
este caso.

La mayoria de los trabajadores ha conseguido su
empleo a través de acciones de orientacion profesional,
tutorias individualizadas, formacion ocupacional y a
través del plan extraordinario de medidas de
orientacion.

GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado de varios, se relacionan, a titulo
informativo, los grupos ocupacionales analizados para
determinar este perfil de la oferta. Se ha de tener en
cuenta que el grupo profesional que se ha estudiado es
el que aparece ofertado en los portales de empleo
consultados, que es el que circula en el mercado y que
no siempre coincide con las denominaciones de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11).
También se transcriben las funciones que desempefian

estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estos estudios (egresados)
en los dltimos afos, la formacién profesional reglada o
para el empleo que acreditan estos profesionales, y en
su caso, los Certificados de profesionalidad
relacionados.

Grupos que comprende:

7314 Montadores de estructuras metalicas

73141020 Montadores de grandes estructuras metalicas, en general

Funciones que desempefian:

Los Montadores de estructuras metalicas encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011)
en el Subgrupo de Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas, herreros, elaboradores de
herramientas y afines, preparan, montan y desmontan los armazones metalicos de los edificios y otras estructuras.

Entre sus tareas se incluyen: trazar en las piezas de metal las sefiales que han de servir de guia para cortarlas,
taladrarlas y darlas forma con vistas a su utilizacion en la construccion de edificios, buques y otras estructuras;
taladrar, cortar y dar forma en un taller a las piezas de acero de las estructuras y armazones; montar los elementos
de las estructuras metdlicas de edificios, puentes y otras construcciones; ensamblar y montar las armazones y
demas elementos metdlicos de los buques; preparar y ajustar las planchas de acero del blindaje de los buques en
construccion o reparacion; remachar a mano, a maquina o con un martillo neumatico elementos metalicos;
desempeniar tareas afines; supervisar a otros trabajadores excepto montajes de cerramientos metélicos, montajes
de andamios e instalacion de funiculares y teleféricos.

Aspectos formativos:

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacion de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 2 y 3.

En esta ocupacion (de la metalurgia) la formacion reglada que se requiere es Formacién Profesional de Grado
Medio y Superior. Se ha optado por la formacion modular, por familias profesionales. Las disciplinas relacionadas
son: Edificacion y obra civil, Electricidad y electrénica, Fabricacion mecéanica (en las especialidades de soldadura y
caldereria, mecanizado y construcciones metalicas), e Instalacion y mantenimiento. Los alumnos que finalizaron
sus estudios durante los Ultimos afios, tanto procedentes de centros publicos como privados, segun datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, han sido los que se presentan en la siguiente tabla.
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. Nimero de egresados
Formacion -
2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Promedio

Electricidad y electrénica (FP Grado Medio) 7.517 7.592 8.179 4.012 5.460
Fabricacion mecéanica (FP Grado Medio) 2.814 2.832 3.094 342 1.816
Edificacion y obra civil (FP Grado Medio) 216 235 160 165 155
Instalacion y mantenimiento (FPGM) 2.625 2.598 2.882 2.940 2.209
Electricidad y electrénica (FP Grado Superior) 6.041 6.068 6.141 6.805 3.804
Fabricacion mecéanica (FP Grado Superior) 1.881 1.803 2.075 1.025 1.357
Edificacion y obra civil (FP Grado Superior) 3.582 3.481 3.089 2.874 2.605
Instalacion y mantenimiento (FP Grado Sup.) 2.690 2.854 2.976 2.735 2.251

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

La formacion reglada o instruccion basica se acredita en areas de conocimiento complementarias o afines como
puede ser maquinaria y metalurgia, vehiculos de motor, barcos y aeronaves, electrénica y automatica, electricidad
y energia, construccién e ingenieria civil etc.

En el contexto de formacion europeo, se plantea un enfoque basado en la calidad, de formacién continua y en la
adquisicién de competencias que potencien la cualificacion y las habilidades profesionales.

En las familias profesionales de Edificacién y obra civil, Fabricacién mecanica, Electricidad y electronica e
Instalacion y mantenimiento, hay una serie de Certificados de Profesionalidad que guardan relacion con las areas
complementarias en que también trabajan los Montadores de estructuras metalicas y que pueden ser de interés
llegado el caso de necesitar certificar esta experiencia laboral o acreditar esos conocimientos.

http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/EOC.html
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados _de profesionalidad/ELE.html
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados _de profesionalidad/FME.html
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/IMA.html|

Destaca el Real Decreto 86/1997 de 24 de junio por lo que se establece el certificado de profesionalidad de la
ocupacion de Montador de estructuras metalicas. (BOE n° 43 de 19/02/1997).
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AJUSTADORES Y OPERADORES DE MAQUINAS-HERRAMIENTA

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta. Su contenido se ha estructurado en tres puntos:
perfil de la oferta de empleo, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacion requerida, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera el perfil de la oferta de empleo del ajustador y
operador de maquinas-herramienta.

De la muestra de 156 ofertas recogidas, la inmensa
mayoria (88%) circula por los portales de empleo
generales incluida la intermediacion de las empresas de
trabajo temporal, el resto han sido localizados en los
sitios web de los servicios publicos de empleo y de las

propias empresas que directamente publicitan sus
ofertas de empleo.

Esta ocupacién se suele anunciar en las ofertas como
operador/rio o ajustador seguido de la maquina que
manejard, torno, fresa, prensa, etc., la categoria
profesional suele estar presente: oficial de 12 o 23,
técnico, etc. También es muy habitual que se hagan
referencias especificas a técnicas, programas,
métodos, etc.: Heidenhain, Fanuc, Fagor, Siemens,
Maquina convencional, Gestiébn numérica, Inyeccion,
Materiales, etc. por ejemplo: Operario de torno CNC
Fagor, Fresador oficial de 12, Ajustador-Mecanico, etc.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Comentario

Temporal: 61%

Indefinido: 28%

El 89% de los casos analizados manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo
hacen en la proporcion sefialada a la izquierda. Ademas, en casi la mitad de los
temporales se ofrece la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 97%

Tiempo parcial: 3%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 97%
ofrecen trabajo a tiempo completo, siendo el parcial testimonial. En la distribucién
del tiempo predomina, con diferencia, la jornada a turnos y la partida.

Salario

Rango medio: 18-34 mil €/afio

Cerca de la mitad de las ofertas mencionan el salario que estan dispuestos a
pagar, siendo el rango sefalado el mas habitual. En torno al 14% de los casos se
reparten la opcién entre lo que diga el convenio y lo que convengan las partes.

Fuente: Elaboracién propia, andlisis muestra.

Localizaciéon

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1% = 439 contratos). Refleja, al igual que la
muestra de ofertas recogidas, un predominio de los
grandes centros urbanos y las principales zonas con
mayor tradicion industrial (automocién, ferrocarril,
astilleros, etc.) donde se ubican los talleres y féabricas
gue dan empleo a estos profesionales.

En términos absolutos, Asturias, Barcelona, Zaragoza,
Madrid, Pontevedra, Bizkaia, Valencia, Tarragona,
Araba, Sevilla y Gipuzkoa suman el 80% del total de la
contratacion registrada. De ellas, Zaragoza, Tarragona,
Asturias, Valencia y Bizkaia son las que tuvieron, en
términos relativos, un mayor incremento interanual. En
el lado opuesto, Barcelona y Araba perdieron volumen.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

El operario-ajustador de maquinas-herramienta es
una profesion clave en los procesos de
produccion. Se trata de un sector en permanente
desarrollo tecnolégico: disefio asistido, fabricacion
asistida, asistencia a la ingenieria, uso de
autdmatas y robots, seguimiento e inspeccién por
vision artificial, recreacion virtual, etc. y siempre con
nuevos retos abiertos como pueden ser
actualmente la fabricacion aditiva o los nuevos
materiales compuestos. Lejos de la vieja imagen del
tornero, actualmente no se opera en el torno, sino
gue se gestiona.

En consecuencia, las competencias necesarias
para el desempefio de estos empleos han ido
cambiando y evolucionando. Las distintas
denominaciones que encontramos en las ofertas, ya
comentadas, nos estan haciendo referencia a las
principales aptitudes que se requieren. Por nimero
de apariciones en las ofertas, nos hablan de
gestionar, verificar, analizar, organizar, instalar,
mantener, planificar, reparar, etc.

Se hacen referencias concretas a las funciones a
desarrollar en los puestos ofertados, es muy
habitual que en este tipo de empleos directamente
se aluda a maquinas, lenguajes, marcas, tareas,
programacién, etc. Son muy del “ramo, jerga” lo
gue nos orienta de a quienes va dirigida la oferta.
La “revolucion digital” asiste en todos los procesos
de fabricacién de tal manera que las siglas CNC,
CAM, CAD-2D-3D (Unigraphics, Mastercam, Catia,
Tebis, etc.) estan muy presentes en estas ofertas.
Las alusiones a méaquinas convencionales (sobre
todo torno y fresa), aunque siguen apareciendo, van
siendo testimoniales. Las alusiones a marcas que
se acaban convirtiendo en referencia también estan
muy presentes: Heidnhein, Siemens, Fanuc, Fagor,
etc. Se manejan maquinas de varios ejes. Saber
interpretar planos es imprescindible. Ajustar,
calibrar, calidad, también son competencias muy
apreciadas. No es anecdoético que se pida o valore
el manejo de herramientas complementarias:
ljadora, taladro, corte, etc.

Formacion y experiencia

Por lo general, las ofertas publicadas recogen
expresamente la exigencia de una formacion
especifica, apareciendo la formacién profesional
reglada en el 80% de los casos. Las especialidades
preferidas son mecanizado y metal en general.

Como consecuencia de la diversificacion de
competencias que se requieren y que se
comentaban en el apartado anterior, suele ser
habitual que se pida o valore experiencia y/o
formacion complementaria en algunas de esas
competencias. Por lo general la oferta hace
referencia al entorno en el que va a trabajar, las
maquinas que utilizara, el lenguaje en que estan
programadas, en qué ha de tener experiencias, etc.
Cualquiera de las competencias a que haciamos
alusién en el apartado anterior puede estar presente
como formacion complementaria. Partiendo de una
base comun, cada oferta es un perfil.

El conocimiento de idiomas no tiene una presencia
significativa (15%) en estas ofertas. Por un lado, se
pide en aquellos casos en que existe otra lengua
oficial en la zona, y por otro, el inglés, aleman y si
acaso el francés, por razon de relaciébn con
proveedores y formacién técnica sobre las
maquinas u operativa. Los conocimientos de
informatica estan vinculados al uso de los
programas propios citados anteriormente.

En la préactica totalidad de las ofertas estudiadas se
pide experiencia previa a los candidatos, bien
genérica o especifica en funcion de la orientacion
concreta que tenga el puesto ofertado. En la
mayoria de los casos se pide experiencia a partir de
un afio, aunque en una de cada cuatro ofertas se
habla de un minimo de cinco afios. Siendo este un
requisito clave, es fundamental buscarle alternativas
al recorrido: formacién-practicas-trabajo.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una predileccion por la
edad de los aspirantes, aunque las contrataciones al
final se decantan por varones con experiencia, lo
gue se traduce en que los dos tercios tengan mas
de 30 afios, o0 que incluso los mayores de 45 tengan
una presencia elevada en la contratacion (20%). En
un tercio de los casos se manifiesta preferencia
porque el candidato resida en la zona, en un
porcentaje similar se pide que tenga carnet de
conducir e incluso que disponga de vehiculo y que
tenga disponibilidad para viagjar. La tasa de
movilidad geogréfica en la contratacion (9%) del
grupo ocupacional esta por debajo de la general en
Espafia que se sitla en el 13%.

En sintesis y de manera genérica, pues bien se
podria afirmar que cada puesto de trabajo ofertado
tiene su perfil, se busca un profesional muy
cualificado y conocedor del sector. Un candidato
con formacién profesional especifica, polivalente y
con habilidades manuales contrastadas e interés
por el detalle y el acabado. Con dotes de
planificaciobn y organizacion, responsable y
motivado, con capacidad de adaptacién, que tome
la iniciativa y sea dinamico, que sepa que trabajara
en equipo, que tenga una elevada conciencia por la
seguridad y prevencion de riesgos y esté abierto al
aprendizaje continuo. Ademas, tiene que tener en
cuenta la importancia de los clientes y proveedores.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores procedentes en su mayoria de fuentes registrales, el
comportamiento y dindmica laborales del Grupo ocupacional Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos gréficos anteriores muestran, el primero a la
izquierda, la evolucién del nimero anual de personas
diferentes que en algin momento del afio estuvieron o
estan registradas y clasificadas como paradas vy, en el
siguiente, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos para el grupo ocupacional gue nos ocupa y en el
conjunto del territorio nacional.

En el nimero de parados se registra un fuerte
incremento entre 2007 y 2009 (construccion), y uno mas
suave y progresivo a medida que continda la evolucion
de la crisis econdmica.

La contratacion viene repuntando (automocion) en los
Gltimos afios y se aproxima a los valores anteriores a la
crisis. El hecho de ser una ocupacion muy dependiente
del trabajo bajo pedido o encargo genera una alta
rotacion (2,63 contratos por persona y afio de promedio)
y temporalidad.

En las tablas siguientes se recoge el perfil y
caracteristicas bésicos del desempleo y de la
contratacion: profesion claramente masculina y de
fuertes contrastes, incremento paro larga duracion
aunque mejora su contratacion.

Al cierre de diciembre de 2013 habia 35.583 personas A lo largo de 2013 se registraron 43.857 contratos, lo que
inscritas, lo que supone una variacion del -4,68% respecto representa un crecimiento del 17,09% si lo comparamos
al mismo mes del afio anterior. con el afio anterior.

Hombres: 93,47% Hombres: 86,04%
Mujeres: 6,53% Mujeres: 13,96%
Menores de 30 afios: 19,70% Menores de 30 afios: 33,06%
Mayores de 45 afos: 38,01% Mayores de 45 afos: 20,08%
Parados de larga duracion: 38,66% Parados de larga duracion: 2,71%
Personas con discapacidad: 1,75% Personas con discapacidad: 1,06%
Extranjeros: 9,36% Extranjeros: 4,95%
Primer empleo: 2,99% Indefinidos 5,31%
Beneficiarios prestacion: 61,53% Temporales 94,69%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Activ.
construccién
especializada 14.39%

Fab. 3,36%
magquinaria y
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3,56%
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motor

empleo
4,25%

64,68%
Fab. prod.

metélicos
9,76%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el grafico se muestra las actividades que tienen una
Resto participacion superior al 3% de la contratacion, por debajo
de ese limite se acumulan en el epigrafe de Resto.

La actividad econémica con mas peso en la contratacion es
la de Actividades relacionadas con el empleo (Epigrafe 78
de la CNAE), en este caso, son las ETT las responsables
de la mayoria de la intermediacion/contratacion, con la
puesta a disposicion de estos trabajadores en empresas
dedicadas, por
representadas. En las ofertas analizadas se observa esta
misma dinamica.

lo general, a las otras actividades
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Distribucién geografica de la contrataciéon y el desempleo *
. Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado
Geografia - - Geografia - -

Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 43.867 17,09 | 35.583 -4,68 | C. F. Navarra 723 6,79 935 -3,71
Andalucia 2.287 18,07 3.286 -1,14 | C. Valenciana 2.401 30,56 | 4.213 -2,77
Aragon 4.335 167,59 1.634 -1,98 | Extremadura 380 -68,17 302 -23,35
Canarias 356 7,55 278 -8,55 | Galicia 4521 541 | 1.765 -4,39
Cantabria 979 75,76 681 3,97 | |. Balears 100 -27,01 107 3,88
Castillay Lebn 995 -1,58 1.376 6,09 | La Rioja 270 -46,64 304 -6,17
Castilla- La Mancha 1.102 42,93 1.120 -3,70 | Melilla 0 -100,00 7 -12,50
Catalufia 7.376 -5,16 7.577 -7,08 | Pais Vasco 4.105 0,05 | 7.022 -11,32
Ceuta 1 0 13 333,33 | P. de Asturias 9.112 42,00 | 1.207 9,83
C. de Madrid 4.002 1,11 3.134 1,85 | R. de Murcia 734 170,85 622 -10,12

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacion es con respecto a diciembre de 2012.

El comportamiento de la contratacidon registrada del
grupo profesional en el conjunto del Estado es positivo,
y supone un incremento interanual del 17%, pero su
comportamiento por comunidad auténoma es mas
desigual. Algunas con una gran tradicion en esta
profesion, apenas han mantenido el volumen.

El paro registrado por comunidad autbnoma tiene un
comportamiento también irregular pero en su conjunto
muestra una tendencia descendente. Obsérvese en
algunas la fuerte descompensacién entre contratos y
paro registrado. Situacion que sin duda buscara un
punto de compensacion en la movilidad geograéfica.

Movilidad geogréfica
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

Como sefaldbamos, la movilidad geografica es uno de
los factores de equilibrio entre oferta y demanda. Se
considera que existe movilidad geogréafica cuando no
coincide la localidad del domicilio del trabajador y la del
centro del trabajo, se tiene que producir necesariamente
un desplazamiento, con independencia de que éste sea
de caracter diario, temporal o permanente. La movilidad
geografica en esta ocupacién no es elevada, la tasa de
movilidad se sitla en torno al 9% vy la general en el
13%. Hay que destacar la elevada movilidad en
provincias de Galicia, Castilla y Ledn, Extremadura,
Andalucia, Canarias y Baleares. En cuanto a los saldos,
que se refieren a valores absolutos, las provincias de
Murcia, Alava, Zaragoza, Toledo y Barcelona son
provincias mas receptoras (saldo positivo), mientras que
en el lado de las provincias emisoras (saldo negativo)
destacan Cantabria, Badajoz, Asturias, Navarra y

Bizkaia, provincias que por lo general han tenido una
larga tradicion en recursos humanos de estos
profesionales.

Otros datos de interés

La relacion anual entre personas desempleadas y
contratos formalizados esta bastante equilibrada en esta
ocupacion. Se ha de tener en cuenta que son empleos
con una elevada rotacién y temporalidad al tratarse de
contratos, hasta en un 90% de los casos, por
circunstancias de la produccion, un pedido determinado
0 una sustitucion puntual, lo que genera también una
presencia numerosa de demandantes de empleo.

La jornada a tiempo parcial tiene una presencia menor
(10%) en los contratos a estos profesionales.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado de varios, se relacionan, a titulo
informativo, los grupos ocupacionales analizados para
determinar este perfil de la oferta. Se ha de tener en
cuenta que el grupo profesional que se ha estudiado es
el que aparece ofertado en los portales de empleo
consultados, que es el que circula en el mercado y que

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estos estudios (egresados)
en los Ultimos afios, la formacion para el empleo que

no siempre coincide con las denominaciones de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11).

realizan estos profesionales, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

7323 Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta:

73231080 Operadores de maquina fresadora (metales).

73231091 Operadores de maquina fresadora con control numérico (metales).

73231192 Operadores de torno con control numérico (metales).

73231204 Operadores de torno universal, automatico y/o revolver.

73231213 Operadores torneros-fresadores (fabricacion).

73231222 Preparadores-ajustadores de maquinas-herramientas con c.n.c., para trabajar metales.
73231231 Preparadores-ajustadores de maquinas-herramientas para trabajar metales, en general.

(*) Estas ocupaciones representan el 83% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los ajustadores y operadores de maquinas-herramienta, pertenecientes al Grupo principal de Trabajadores
cualificados de las industrias, regulan y manejan distintas maquinas herramientas que trabajan con precisién. Entre
sus tareas se incluyen:

-Regular una o diversas clases de maquinas herramientas para la fabricacion de piezas de metal en series
estandarizadas;

-Regular y manejar un tipo determinado de maquina herramienta (por ejemplo, torno automatico, fresadora,
cepilladora, mandriladora, taladradora o rectificadora), inclusive con control numérico;

-Ejecutar tareas similares para mecanizar materias plasticas y otros sucedaneos del metal;

-Observar el funcionamiento de las maquinas para descubrir defectos en las piezas de trabajo o disfunciones de
las propias méaquinas, regulandolas en lo que sea necesario;

-Inspeccionar las piezas de trabajo para descubrir defectos y medirlas para determinar la precision de las maquinas
en las que se han mecanizado, usando reglas, plantillas u otros instrumentos de medida;

-Cambiar los accesorios de las maquinas que se hayan desgastado, usando herramientas manuales.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 2 y 3.

Finalizaron los ciclos formativos, tanto de grado medio como superior, de fabricacién mecéanica durante los afios
comprendidos entre 2007 y 2011 un promedio de dos mil ochocientas cuarenta y dos personas al afio, segun datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Hay que destacar la ruptura de la serie, debida a las modificaciones en las especialidades de la LOGSE (Ley
Organica 1/1990, de 3 de octubre de 1990, de Ordenacién General del Sistema Educativo, derogada) producidas
por la LOE (Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre de 1990, de Ordenacion General del Sistema Educativo).

N° de egresados
Curso académico 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | Promedio
Fabricacion mecéanica (FP Grado Medio) 2.814 2.832 3.094 2.626 2.842
Fabricacion mecéanica (FP Grado Superior) 1.881 1.803 2.075 2.117 1.969

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
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AJUSTADORES Y OPERADORES DE MAQUINAS-HERRAMIENTA

Otro aspecto relacionado con la formacién de estos profesionales que se pueden reflejar, es el porcentaje de los
desempleados inscritos en esta ocupacion que acreditan formacion profesional reglada, que alcanza el 36%,
repartiéndose un 19%, los de Grado Medio y un 17%, los de Grado Superior. Si nos referimos al porcentaje que
acreditan la ESO con titulacion, se supera el 30%, mientras que los que han cursado ESO, pero sin titulacion llegan
al 21 %.

La Resolucién de 17 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucién de un programa especifico de ambito estatal de
mejora de la empleabilidad, la cualificacion y la insercion profesional de jovenes menores de treinta afios, en
aplicacion de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, considera el sector Metal como prioritario.

Existen un considerable numero de Certificados de profesionalidad para poder certificar la experiencia y formacion
de todos aquellos que no tengan formacion reglada al respecto, estos son algunos de ellos y se puede ampliar
informacion aqui:

FMEEQ108 Operaciones auxiliares de fabricacion mecanica (RD 1216/2009)

FMEHO0109 Mecanizado por arranque de viruta (RD 684/2011)

EFMEH0209 Mecanizado por corte y conformado (RD 684/2011)

FMEH0409 Mecanizado por abrasion, electroerosion y procedimientos especiales (RD 684/2011)

FMEEQ208 Montaje y puesta en marcha de bienes de equipo y maquinaria industrial (RD 1216/2009)

FMEM60 Preparador-programador de maquinas herramientas con CNC (RD 2066/1995)
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MATARIFES Y TRABAJADORES DE LAS INDUSTRIAS CARNICAS

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas. Su contenido se ha estructurado en tres puntos:
perfil de la oferta de empleo, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos La oferta se publicita con una gran variedad de
gue conforman el puesto de trabajo ofertado: las nombres. Los mas habituales suelen ser los que hacen
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca referencia a la ocupacion como son matarife, carnicero
del puesto ofertado, formacion requerida, experiencia, charcutero, y manipulador de alimentos cérnicos.
competencias y habilidades del candidato. El resultado Algunos, ademas del nombre de la ocupacion, lo
sera el perfil de la oferta de empleo de los matarifes y acompafian de la categoria laboral como: oficial de
trabajadores de las industrias carnicas. primera, pedn, auxiliar, aprendiz; y/o de las tareas o

funciones del puesto como: deshuesador, despiezador,
embutidor, cortador; y/o del tipo de producto carnico
trabajado: porcino, vacuno, ave, jamon, fiambres, etc.

De la muestra de 154 ofertas recogidas, la inmensa
mayoria (90%) circula por los portales de empleo
privados, el resto han sido localizados en los sitios web
de los servicios publicos de empleo.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 58% El 79% de los casos analizados manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo
hacen en la proporcién sefalada a la izquierda, y en un 1% de las ofertas se busca
Indefinido: 20% una relacion mercantil con el candidato. En un 28% de las ofertas con contratos

temporales se ofrece la posibilidad de continuar en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, la mayoria
ofrece trabajo a tiempo completo. En cuanto a la distribucién de la jornada,
predominan, y por este orden, la jornada partida, la disponibilidad horaria y la
jornada de mafiana.

Tiempo completo: 83%

Tiempo parcial: 17%

Salario

El 44% de las ofertas no menciona nada sobre el salario. Quienes lo indican lo
hacen en su mayoria, 47%, en el rango sefialado a la izquierda, el 21% de 18 a 33
mil €/afio, un 20% hacen referencia a la posibilidad del salario a convenir, el 9%
segun convenio, y el resto fuera de los rangos detallados anteriormente.

Rango medio: 9-18 mil €/afio

Fuente: Elaboracién propia, analisis muestra.

Localizaciéon

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=294 contratos).

En términos relativos, Murcia, Girona, Barcelona y
Salamanca suman mas del 33% del total (con
porcentajes superiores al 5% cada una), le siguen por
orden Sevilla, Granada, Huelva, Lleida y Madrid que
suman cerca del 23% (entre el 4% y el 5% cada una).

De las provincias anteriormente detalladas, en todas
ellas, excepto Girona, Salamanca y Sevilla, se
experimentan incrementos en la contratacion registrada
respecto al afio anterior.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

La funcién principal que desempefia la ocupacion
de matarife como su propio nombre indica es la del
sacrificado o matanza de animales, con las
competencias especificas que van asociadas, como
son el sangrado, eviscerado, desollar, separar
drganos rojos y blancos, despiece, deshuese, corte
de piezas, asi como otras tareas de manipulacion
de productos carnicos. Tareas que difieren acorde
al tipo de animal en cuestion. Esta ocupacion se
desempefiada en mataderos y salas de despiece.

El grupo ocupacional de estudio en esta ficha,
también incluye al resto de trabajadores de
industrias carnicas que pueden desempefiar su
funcion, ademas de los lugares anteriormente
mencionados, en aquellas industrias de procesado
y conservacion de la carne asi como de elaboracion
y preparacion de productos carnicos e incluso en
establecimientos comerciales.

A estos Ultimos se les afladen las competencias,
tales como: limpiado, etiquetado, clasificado de
piezas, y envasado, pesaje, embutir, filetear, control
de calidad, control de mermas y margenes, carga y
descarga de materias primas y productos
terminados, etc.

Pero el ambito de actuacién de esta ocupacion se
amplia en algunas ofertas hacia el comercio, con
competencias como, venta, atencién al publico,
gestibn de caja, control de pedidos y stocks,
asesoramiento a clientes, etc. En muchas
ocasiones también van anexas las labores de orden
y limpieza del puesto de trabajo.

En conjunto se puede afirmar que en las ofertas de
empleados de matarifes y trabajadores de industrias
carnicas se busca una persona con predominio de
las habilidades manuales y también comerciales.

Formacion y experiencia

Al tratarse de una ocupacion no reglada
oficialmente, en la totalidad de las ofertas no
especifican la exigencia de nivel formativo
obligatorio a los candidatos.

Como consecuencia de la diversificacion de
competencias que se requieren y que se
comentaban en el apartado anterior, suele ser
habitual que se pida o valore conocimientos en
algunas de esas competencias, ya sean adquiridos
por formacion y/o principalmente por experiencia
previa. Detallando algunos de ellos: conocimiento
de los productos, en el sacrificio por el método halal,
de las herramientas y maquinaria correspondiente al
puesto de trabajo, como cuchillos y maquinas de
corte (para su uso con seguridad evitando
accidentes), conocimientos y/o formacion en
técnicas de corte, en envasados y etiquetados, en
charcuteria y corte de jamon, en envasados al vacio
y preparados de bandejas, etc.

Se valora o0 exige la posesion de certificados de
profesionalidad relacionados, asi como el carnet de

manipulacién de alimentos. Segun la normativa
sanitaria vigente, la formaciéon en manipulacién de
alimentos es responsabilidad de los empleadores,
quienes garantizaran y facilitaran dicha formacion en
funcién de la actividad a desarrollar. En el caso de
qgue el trabajador la hubiera adquirido previamente,
se valoraria como conocimiento especifico.

El conocimiento de idiomas no tiene una presencia
significativa (17%) en estas ofertas, salvo en
aquellos casos en que exista otra lengua oficial en
la zona o el inglés, si acaso el francés u holandés,
para puestos ubicados en lugares con afluencia de
turismo extranjero. La exigencia de conocimientos
de informatica son practicamente nulos en las
ofertas analizadas.

En el 94% de las ofertas analizadas se pide
experiencia previa a los candidatos, bien genérica
0 especifica en funcién de la orientacién concreta
que tenga el puesto ofertado. En la mayoria de los
casos se pide experiencia entre uno y cuatro afios.

Acerca del candidato

En el 95% de las ofertas no especifican una
preferencia por la edad de los aspirantes, si bien en
aquellas que se especifica se decantan por
personas menores de 45 afios. También, de escasa
relevancia, existen ofertas que se inclinan por
candidatos pertenecientes a otros colectivos de
especial interés en el empleo como las mujeres o las
personas discapacitadas. Aunque las contrataciones
al final se decantan por varones jovenes como se
muestra en las tablas de indicadores de la
contratacién del apartado siguiente.

El 34% de las ofertas analizadas requieren que el
candidato resida en la zona.

La actitud ante el trabajo es con caracter general un
factor clave para acceder a un puesto de trabajo.

En concreto en las ofertas de empleo de esta
ocupacion se insiste en la importancia de: la
responsabilidad, la seriedad, las ganas de
trabajar, la resistencia al estrés, la iniciativa y el
dinamismo, la orientacion al cliente, la facilidad de
comunicacion, el trabajo en equipo, el don de
gentes, la adaptabilidad y flexibilidad funcional, la
buena condicion fisica, etc.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de indicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes
registrales, el comportamiento y dindmica laborales del Grupo ocupacional Matarifes y trabajadores de industrias

carnicas.

Paro registrado

Contratacion

50076 53413240

47.327

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

29.357

26574 264%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Los dos gréaficos anteriores muestran para la ocupacion
Matarifes y trabajadores de industrias céarnicas y en el
conjunto del territorio nacional, la evolucién, en el
primero del nUmero anual de personas diferentes que
en algn momento del afio estuvieron o estan
registradas como paradas (no solo quien esta en esa
situacion al cierre de cada mes), y en el segundo, el
acumulado anual de contratos. En el caso de los
contratos se produce una quiebra en 2011 con la nueva
Clasificacibn Nacional de Ocupaciones, en la anterior
esta ocupacion estd unida a otra, por tanto, no de
disponen de datos desagregados en esos afos.

Se ha registrado un incremento constante del nimero
de parados a medida que avanzaba la crisis
econdmica, muchos de ellos procedentes de otros
sectores no relacionados con esta ocupacién (solo un
44% de los demandantes de esta ocupacion proceden
de comercio e industria de la alimentacion).

El volumen de contratos se ha recuperado en el Gltimo
afo, con un promedio de 27.476 anuales durante los
Ultimos tres afios desde que se contabilizan
desagregados. En las tablas siguientes se recoge el
perfil basico del parado y el contratado, obsérvense las
descompensaciones en algunas de las variables.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 35.918 personas A lo largo de 2013 se registraron 29.357 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un incremento anual del 0,09%. representa un crecimiento anual del 10,80%.

Hombres: 54,78% Hombres: 69,36%
Mujeres: 45,22% Mujeres: 30,64%
Menores de 30 afios: 11,08% Menores de 30 afios: 33,89%
Mayores de 45 afios: 41,82% Mayores de 45 afios: 18,22%
Parados de larga duracion: 41,00% Parados de larga duracion: 4,53%
Personas con discapacidad: 1,89% Personas con discapacidad: 0,95%
Extranjeros: 14,87% Extranjeros: 16,09%
Primer empleo: 2,04% Indefinidos: 9,77%
Beneficiarios prestacion: 62,49% Temporales: 90,23%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econdmicas que realizaron mas contratos

Comercio al por
Comercio al por mayor Resto

menor _\ 630% __—295%
14,81%

Act.
relacionadas
con el empleo

15,95%

Industrias de la
alimentacion
59,99%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacion por actividades
econémicas mas contratantes destaca la Industria de la
alimentacion seguido del Comercio. También tienen un
peso importante las Actividades relacionadas con el
empleo, donde se encuadran las empresas de trabajo
temporal. Lo que estd en consonancia con las
actividades econdmicas de las empresas que publicitan
estos puestos de trabajo.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafia 29.357 10,80 35.918 0,09 | C. F. Navarra 719 -19,03 320 2,89
Andalucia 6.795 10,63 8.248 -2,90 | C. Valenciana 1.745 -6,78 4.017 1,75
Aragén 492 40,97 1.011 2,64 | Extremadura 964 11,32 1.118 -1,58
Canarias 438 -0,45 1.865 2,98 | Galicia 1.702 0,59 2.251 -3,56
Cantabria 149 19,20 403 -6,28 | |. Balears 369 8,85 755 0,40
Castillay Lebn 3.221 -11,80 2.542 3,88 | La Rioja 130 -0,76 149 22,13
Castilla-La Mancha 971 31,04 1.708 -0,29 | Melilla 16 -65,96 43 30,30
Catalufia 5.802 -1,53 6.155 0,18 | Pais Vasco 372 11,38 1.038 3,08
Ceuta 15 -25,00 42 27,27 | P. de Asturias 305 35,56 866 5,48
C. de Madrid 1.270 17,38 2.066 1,03 | R. de Murcia 3.878 133,90 1.321 0,23

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal
(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a
diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la demanda a nivel caso de la contratacion, a pesar del significativo
nacional es practicamente nulo, por comunidad incremento anual, el comportamiento también es
auténoma las variaciones son muy diferentes y en irregular y dispar como puede observarse en la tabla
ambos sentidos tanto positivas como negativas. En el anterior.

Movilidad geogréfica
Tasas Saldos
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Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal.

La tasa de movilidad pone de manifiesto el porcentaje un nivel formativo igual o inferior a la Ensefianza
de contratacion que se mueve en cada provincia, bien Secundaria Obligatoria.

sea de entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos registrados, mientras que los saldos, mapa de
la derecha, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras o0 saldos negativos y receptoras o
saldos positivos. La movilidad geografica media en esta
ocupacion (7,05%) es inferior a la general del total de
contratos que se formalizan en Espafia (12,97%). S .
Aunque hay provincias que si genera una gran ((1(19;/00)t?/a(;;e.:gg:)essp(gggip))almente por empresas de mas
movilidad en esta ocupacién, 17 provincias espafiolas J o)

mas las dos ciudades auténomas, superan la tasa Los servicios publicos de empleo intermedian en torno a
nacional. un 5% de toda la contratacion materializada, teniéndose
. . en cuenta que gran parte de la oferta no llega a

Otros datos de interés publicitarse. Las empresas de trabajo temporal

De quienes demandan trabajar en esta ocupacion el intermedian en un 16% en la contratacion de esta

76% afirman poseer experiencia previa, y el 88% poseer ocupacion.

En torno a la mitad de los contratos que se firman tienen
una duracién inicial inferior a los tres meses, en su
mayoria son contrataciones por Circunstancias
eventuales de la produccion o por Obra y servicio, y en
mayor nimero para jornadas a tiempo completo (77%).
Estos contratos en su mayoria son firmados por varones
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y no siempre coincide con
las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11).

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Gltimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el ndmero de
personas que han finalizado estudios relacionados con
la ocupacién en los Ultimos afios, la formacién para el
empleo que realizan estos profesionales o los posibles
certificados de profesionalidad, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

7701 Matarifes y trabajadores de industrias carnicas:

77011015 Carniceros para la venta en comercio
77011024 Chacineros-charcuteros
77011051 Matarifes-carniceros en general

(*) Estas ocupaciones representan el 91% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los Matarifes y trabajadores de industrias cérnicas, encuadrados en la Clasificacién Nacional de Ocupaciones
(CNO-2011) en el Subgrupo de Trabajadores de la industria de la alimentacion, bebida y tabaco, desempefian las
siguientes funciones principales: sacrifican reses, limpian, cortan y elaboran diversos productos a base de carne,
retiran los huesos y preparan productos de alimentacion afines o conservan la carne y otros alimentos y productos
alimenticios secandolos, salandolos o ahumandolos.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecié la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, seria el 2.

Esta ocupacién apenas esta vinculada directamente a estudios especificos, y asi lo corrobora el hecho de que el
grueso de los contratados registrados posee un nivel formativo igual o inferior a la Ensefianza Secundaria
Obligatoria. Se sefialan algunos maédulos de formacion profesional de grado medio que guardan cierta relacién con
el ejercicio de esta ocupacion dadas las competencias que se requieren. En los Ultimos cuatro cursos académicos
disponibles (2007-2011) finalizaron estudios de Ciclo Formativo de Grado Medio en Comercio un promedio de
3.559 personas, y en Matadero y carniceria-charcuteria, como un ciclo més especifico respecto a la ocupacién de
estudio, pero minoritario, 40 personas al afio.

Ciclo Formativo Grado Medio 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Promedio
Comercio 3.392 3.416 3.435 3.992 3.559
Matadero y carniceria-charcuteria 51 53 18 39 40

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Los desempleados acreditan formacion reglada en linea con lo comentado: el 88%, en el mejor de los casos ha
finalizado estudios de secundaria obligatoria. En el ambito de la formacién para el empleo gestionada por los
servicios publicos de empleo, la participacion de los desempleados de esta ocupacién no es muy elevada, al igual
gue en otros servicios para el empleo que se prestan. La formacion en la que participan denota, por un lado, la no
definicion de un area competencial especifica en la que participan, es decir, no se decantan por ninguna en
particular, y el bajo nivel formativo de los desempleados registrados, con una elevada presencia en programas de
participacion bésica.

En las Familias profesionales de Industrias alimentarias y Comercio y marketing, existe la posibilidad de certificar la
profesionalidad en determinadas areas relacionadas en mayor o menor medida con el ejercicio de esta ocupacion.

Enlaces al sitio Web:
http://www.sepe.es/contenido/empleo _formacion/formacion/certificados _de profesionalidad/COM.html
http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/certificados de profesionalidad/INA.html
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MATARIFES Y TRABAJADORES DE INDUSTRIAS CARNICAS

La Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucién de planes de formacion, de ambito estatal,
recoge las Industrias carnicas y los Mataderos de aves conejos como parte de los sectores prioritarios en materia
de formacion de oferta.
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En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Panaderos, pasteleros y confiteros. Su contenido se ha estructurado en tres puntos: perfil de la oferta
de empleo, indicadores laborales y otras referencias de interés.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones laborales propuestas, localizacion, acerca
del puesto ofertado, formacion requerida, experiencia,
competencias y habilidades del candidato. El resultado
sera el perfil de la oferta de empleo de los panaderos,
pasteleros y confiteros. De la muestra de 165 ofertas
recogidas, una mayoria, un 80% circula por los portales
de empleo privados, un 19% han sido localizadas en los
portales de empleo publicos y solamente un 1% en los
sitios web de las propias empresas que directamente
publicitan sus ofertas. El tipo de empresa oferente

suelen ser la de seleccidon de personal y también la
propia empresa del puesto de trabajo. Ademés de la
denominacién panaderos, pasteleros y confiteros, esta
ocupacion se suele anunciar en el mercado con una
cierta variedad de nombres, predominando la de
pasteleros, seguida de panaderos.

Un 25% de las ofertas requieren Ayudantes, auxiliares y
especialistas y un 16% Oficiales de 12.

Mayoritariamente (78% de las ofertas examinadas) se
demanda un solo puesto de trabajo.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 42%

a0
Indefinido: 37% puesto de trabajo.

Del total de los casos analizados, un 79% manifiesta el tipo de contrato que
proponen y lo hacen en la proporcion sefialada a la izquierda. Solo en un 11% de
las ofertas con contratos temporales se ofrece la posibilidad de continuar en el

Jornada laboral

Tiempo completo: 92%

Tiempo parcial: 8% .
pop ° la partida.

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 92%
ofrecen trabajo a tiempo completo, distribuyendo el tiempo en distintas opciones,
aunque predomina con diferencia la disponibilidad horaria, la jornada de mafiana y

Salario

Rango medio: 17-33 mil €/afio

Un poco menos de la mitad de las ofertas, el 49%, no menciona nada sobre el
salario, quienes lo manifiestan lo hacen en el rango sefialado. Un 4% de los casos
analizados remiten directamente al convenio colectivo y otro 13% lo pactaria.

Fuente: Elaboracién propia, analisis muestra.

Localizaciéon

153-204
2051083

' 4
S

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos,
formalizados durante 2013, con respecto al total
nacional (1%=165 contratos). Refleja, al igual que la
muestra de ofertas recogidas, un predominio de los
grandes centros urbanos.

En términos absolutos, Madrid, Sevilla, Alicante,
Barcelona y Valencia suman algo mas del 50% del
total de la contratacién registrada.

Alava, Avila y Melilla son las que experimentaron, en
términos relativos, un mayor incremento interanual. En
el lado opuesto, Guadalajara, Soria o Valencia pierden
volumen de contratacion en el afio 2013.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Competencias especificas requeridas

Los panaderos, pasteleros y confiteros representan
una ocupacion que no solo se dedica a la
preparaciéon y venta de pan. El primero de ellos
elabora postres; el segundo realiza masas
reposteras y el ultimo de ellos, se encarga de hacer
0 vender todo tipo de dulces y confituras. Incluye
también a galleteros, elaboradores de galletas,
reposteros, elaboradores y trabajadores de la
elaboracién de caramelos y dulces, productos de
cacao y chocolate, churreros, bomboneros,
chocolateros, trabajadores de la elaboracién de
turrones y mazapanes asi como turroneros
artesanales.

Las competencias necesarias para el desempefio
de esta ocupacion han ido cambiando vy
evolucionando. Las ofertas nos muestran puestos
de trabajo en los que se requiere principalmente
controlar la calidad y los stocks; organizar; atender
al publico; gestionar; vender asi como verificar.

Un nimero muy importante de las ofertas a las que
nos venimos refiriendo sefialan “otras
competencias” pero sin especificar cuales son.

La elaboracién de productos dentro de esta
ocupacion requiere de unos buenos profesionales.

El ambito para el que se demanda trabajadores
segln se desprende de las ofertas consultadas es
mayoritariamente provincial y en segundo lugar,
local y para pequefias empresas (de 11 a 50
trabajadores), seguido de microempresas (10 o
menos trabajadores).

En conjunto se puede afirmar que en las ofertas de
panaderos, pasteleros y confiteros, se busca una
persona polivalente con predominio de las
habilidades manuales, conocimientos técnicos,
comerciales, creativo, innovador y en muchos casos
se demanda que sepa elaborar productos de otros
paises.

Formacion y experiencia

En la mayor parte de las ofertas publicadas no
consta expresamente la exigencia de formacion
pero en las que si se demanda un nivel formativo,
este suele ser grado medio de FP, grado superior
de FP o0 estudios primarios, valorandose
principalmente las titulaciones de Hosteleria.

Como consecuencia de la diversificacion de
competencias que se requieren, suele ser habitual
gue se pida o valore formaciéon complementaria,
tales como estudios de pasteleria, cocina o similar,
especialidad en cocina y carnet de manipulador de
alimentos, entre otras. Segun la normativa sanitaria
vigente, es responsabilidad de los empleadores
garantizar y facilitar la formacion en manipulacion
de alimentos; en funcibn de la actividad a
desarrollar. En el caso de que se hubiera adquirido
previamente, se valoraria como un conocimiento
especifico.

Solamente en un 3% de las ofertas la formacion de

los trabajadores se realizaria a cargo de la
empresa.

El carnet de conducir automdévil solo se requiere en
un 10% de las ofertas y en igual proporcion la
disponibilidad de vehiculo aunque en la mayor parte
de los casos no consta la de viajar. No se considera
necesario ningln otro tipo de carnet.

El conocimiento de idiomas no tiene una presencia
significativa en estas ofertas, salvo en aquellos
casos en que exista otra lengua oficial en la zona
como ocurre en Catalufia o el inglés, el francés o el
italiano para puestos de trabajo ubicados en lugares
con afluencia de turismo extranjero. No se requieren
conocimientos de ofimética e internet ni tan siquiera
a nivel usuario.

Se pide experiencia previa a los candidatos dadas
las caracteristicas de esta ocupacion. La
experiencia minima requerida es de mas de dos
afios en un 24% de las ofertas, de mas de un afio
en un 14% y de mas de cinco afios en un 12% de
las mimas, en funcién del puesto ofertado.
Solamente en un 4% no se requiere.

Acerca del candidato

Las ofertas no especifican una preferencia por la
edad de los aspirantes, sin embargo en los
contratos predominan los realizados a menores de
30 afios (35%). En dichas ofertas no se cita en
particular ningan colectivo de interés para el
empleo, mientras que las personas con
discapacidad tienen una presencia minima en esta
oferta, solamente cerca de un 1%.

La preferencia porque el candidato resida en la
zona se solicita en un 42% de los casos estudiados.
Se produce muy poca movilidad geogréfica en esta
ocupacion.

En sintesis y de manera genérica, se puede afirmar

gue cada puesto de trabajo ofertado tiene sus
particularidades, se busca un candidato polivalente,
con una formacién y responsable, que tenga
capacidad tanto para trabajar en equipo como para
realizar de manera auténoma los trabajos, con
facilidad de adaptabilidad, iniciativa y dinamismo,
perseverante, con capacidad de planificacion y
organizacién, comprometido, creativo y activo. Una
persona cordial, con ilusién y ganas de trabajar, que
aporte nuevas ideas, en continuo aprendizaje, que
sepa que su trabajo debe estar orientado al logro o a
resultados, que puede obtener comisiones y extras
y, que tenga presente que el cliente sera siempre el
principal objetivo de su trabajo.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este apartado se analiza, mediante una serie de i

ndicadores y datos procedentes en su mayoria de fuentes

registrales, el comportamiento y dinamica laborales del Grupo ocupacional Panaderos, pasteleros y confiteros.

Paro registrado

Contratacion

57088 676763830

53414

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

35.810

39811 33349 39.238

30.909

2640625994 28009 25887

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

Los dos graficos anteriores muestran, el primero, la
evolucién del nimero anual de personas diferentes que
en algin momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas (no solo quien
esta en esa situacion al cierre de cada mes), y en el
siguiente, el acumulado anual de contratos. En ambos
casos para el grupo ocupacional de Panaderos,
pasteleros y confiteros y, en el conjunto del territorio
nacional.

Se ha registrado un incremento progresivo del niumero

de parados a medida que avanzaba la crisis econémica.
En esta ocupacién en los afios objeto de nuestro
estudio, el paro se ha duplicado.

El volumen de contratos ha aumentado, con un
promedio de 29.300 contratos anuales durante los
Ultimos tres afios. Esta aparente contradiccion entre el
aumento de los contratos y el desempleo existente se
explica en parte, por el incremento de la temporalidad y
la rotacion. Obsérvese las descompensaciones en
algunos indicadores.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada
Al cierre de diciembre de 2013 habia 41.296 personas A lo largo de 2013 se registraron 30.909 contratos, lo que
inscritas, lo que supone un incremento del 1,44% respecto representa apenas un decrecimiento del 7,00% si lo
al mismo mes del afio anterior. comparamos con el afio 2012.
Hombres: 58,88% Hombres: 60,79%
Mujeres: 41,12% Mujeres: 39,21%
Menores de 30 afnos: 18,11% Menores de 30 afnos: 35,11%
Mayores de 45 afios: 38,87% Mayores de 45 afios: 21,21%
Parados de larga duracion: 41,66% Parados de larga duracion: 5,20%
Personas con discapacidad: 3,24% Personas con discapacidad: 1,07%
Extranjeros: 16,50% Extranjeros: 14,52%
Primer empleo: 4,87% Indefinidos: 13,32%
Beneficiarios prestacion: 55,78% Temporales: 86,68%
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
Actividades econdmicas que realizaron mas contratos
Actividades Serviciosde  comercio
relacionadas CEL“;,?;;SV mayorista Resto En el reparto de la contratacion por actividades

0,01%

con el empleo
3,43%

—aiR\

1,02%

2,07%

Comercio
minorista
17,72%

Industrias de

la alimentacion
75,76%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

econdémicas mas contratantes destacan las Industrias de la
alimentacion seguido a mucha distancia, como se puede
observar en el gréafico, por el Comercio al por menor,
excepto vehiculos de motor y motocicletas. Esta
distribucion por actividades contratantes difiere de manera
significativa de las actividades que publicitan estos puestos
de trabajo que, generalmente, son establecimientos
comerciales.
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Distribucion geogréfica de la contratacion y el desempleo *

) Contratacion Paro registrado ) Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 30.909 7,00 41.296 1,44 | C. F. Navarra 352 -7,12 282 -3,75
Andalucia 7.506 14,54 9.341 -1,81 | C. Valenciana 4.499 -1,21 4,968 0,32
Aragén 597 13,50 1.033 5,62 | Extremadura 647 3,52 1.002 7,51
Canarias 1.197 1,61 2.228 -0,22 | Galicia 1.927 4,16 2.661 0,42
Cantabria 199 -4,78 633 -0,63 | I. Balears 587 0,34 1.027 3,95
Castillay Lebn 1.432 20,54 2.377 1,36 | La Riogja 92 -11,54 213 8,67
Castilla-La Mancha 2.103 -1,22 2.585 1,69 | Melilla 32 33,33 59 1,72
Catalufia 3.005 2,59 4.716 3,85 | Pais Vasco 1.505 25,63 1.442 10,33
Ceuta 22 29,41 109 -0,91 | P. de Asturias 531 13,46 1.079 0,00
C. de Madrid 3.287 15,05 3.383 1,93 | R. de Murcia 1.386 -8.09 2.159 6,04

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal.

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacion es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

El incremento de la contratacién se refleja en la mayor
parte de las comunidades autbnomas, aunque con
variaciones muy diferenciadas. El aumento del

desempleo presenta un comportamiento irregular y
dispar como puede observarse en la tabla anterior.

Movilidad geografica

Tasas

188347
ddE A
468 .83
S00-4324

Saldos

Saldo positivo
<10 4’

De 10 a 45

> 100 [ | ~

Saldo negativo
<-10

De -10 a -25

o >-25 .

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal.

La tasa pone de manifiesto el porcentaje de
contratacion que se mueve en cada provincia, bien sea
de entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos registrados, mientras que los saldos, mapa de
la derecha, nos hablan, en valores absolutos, de
provincias emisoras o saldos negativos y receptoras o
saldos positivos. La movilidad geografica en esta
ocupacion es muy baja y salen mas trabajadores que
los que entran. La tasa de variaciéon con respecto al afio
2012 es de un 11,48% de entradas frente a un 7,00%
de las salidas y un 6,20% de los trabajadores que
permanecen.

Otros datos de interés

Los flujos de transito sobre las posibles combinaciones
entre el trinomio empleado-desempleado-inactivo estan
condicionados, en este caso, por el atractivo que la
ocupacion ejerce sobre desempleados procedentes de
otros sectores y ocupaciones, que por el momento no
son absorbidos por el mercado y que tampoco se

compensan por la movilidad geogréfica, funcional o
sectorial, o lo que es peor, permaneciendo mas tiempo
desempleado. En muy pocos contratos temporales se
ofrecen posibilidades de continuidad.

La mayor parte de los contratos que se firman tienen
una duracién inicial inferior a un mes, seguido por los de
entre uno y tres meses; en su mayoria son
contrataciones Eventuales por circunstancias de la
produccion o por Obra o servicio. Estos contratos en su
mayoria son firmados por varones, sin experiencia, con
un nivel formativo de ESO con titulacion, sin cobertura
de desempleo, con una antigiiedad en la demanda de
empleo de més de un mes y menos de tres meses para
los menores de 25 afios y hasta los 45 afios y son
ofertados principalmente por pequefias empresas o
microempresas a jornada completa la mayor parte de
ellos.
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Ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de
trabajo temporal intermedian de manera significativa en
esta ocupacion, siendo las propias empresas a través
de sus relaciones y bolsas de trabajo y las empresas de
seleccion las que acaparan esta faceta.

PANADEROS, PASTELEROS Y CONFITEROS

Los desempleados inscritos en los servicios publicos de
empleo en esta ocupacién son beneficiarios en un alto
porcentaje de los servicios vinculados a las politicas
activas de empleo que se prestan (informacion,
orientacién, formacién). La mayor parte de ellos reciben
una prestacion contributiva.

GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y no siempre coincide con
las denominaciones de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO-11). El grupo que nos ocupa se
encuadra en los trabajadores de la industria de la

alimentacion, bebidas y tabaco en el que asimismo se
incluyen otros trabajadores.

También se transcriben las funciones que desempefian
estos profesionales, recogidas igualmente en la citada
clasificacion nacional. Por Ultimo, se hacen referencias
a aspectos formativos tales como el numero de
personas que han finalizado estudios relacionados con
la ocupacion en los ultimos afios, la formacion para el
empleo que realizan estos profesionales, etc.

Grupos y ocupaciones que comprende

7703 Panaderos, pasteleros y confiteros:

77031039 Panaderos
77031048 Pasteleros

(*) Estas ocupaciones representan el 91% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los Panaderos, pasteleros y confiteros, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) en
el Subgrupo de Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco, desempefian las siguientes
funciones principales: elaborar pan, galletas, pasteles, tartas, fideos y otros productos hechos con harina;
confeccionar a mano, con ayuda de utensilios y algunas maquinas, dulces y golosinas, mezclando azucar,
chocolate y otros ingredientes; combinar los ingredientes medidos en recipientes de maquinas de mezclado,
amasado o coccién; comprobar la calidad de las materias primas para garantizar que se cumplen las normas y
especificaciones; aplicar bafios, glaseados y otras coberturas a los productos horneados, usando espatulas o
pinceles; comprobar la limpieza de los equipos y el estado del local antes de la produccién para garantizar que se
cumple la normativa de salud y seguridad en el trabajo; vigilar las temperaturas del horno y el aspecto de los
productos para determinar los tiempos de horneado asi como coordinar la preparacion, carga, horneado, descarga,
retirada y enfriamiento de los lotes de pan, panecillos, pasteles y productos de confiteria.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologacién de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 1, 2 y 3. Aunque esta ocupacién no esta vinculada directamente a ninguna
titulacion, hemos de sefialar que en un 4,85% se menciona titulacion exigida o valorada, Hosteleria. El nivel
formativo exigido en las ofertas es Grado medio FP, en segundo lugar, Grado superior FP y Estudios primarios en
tercer lugar. Finalizaron estudios de Ciclo Formativo de Grado Medio en Panaderia y Pasteleria un promedio de
doscientas sesenta y ocho personas al afio y en Panificacién y Reposteria ciento veinte al afio, en los Ultimos
cuatro cursos académicos disponibles (2007-2011), ver tabla.

Ciclo Formativo Grado Medio 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | Promedio
Panaderia y Pasteleria 394 481 165 31 268
Panificacion y Reposteria 105 124 249 3 120

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Los desempleados acreditan formacion reglada en Graduado Escolar, Educaciéon Secundaria, en EGB-graduado
escolar, Bachiller cualquier especialidad, Graduado en ESO, Técnico en panaderia reposteria y confiteria,
Certificados de escolaridad de cualquier época.

100 Los perfiles de la oferta de empleo - 2014



http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t40/cno11&file=inebase�

Servicio Publico de Empleo Estatal

PANADEROS, PASTELEROS Y CONFITEROS

En el &mbito de la formacion para el empleo, gestionada por los servicios publicos de empleo, la participacion de
los desempleados en esta ocupacién es importante, al igual que en otros servicios para el empleo. La que realizan
denota la busqueda de una formaciéon complementaria que les permita acceder a puestos de trabajo en industrias
de alimentacion o en hosteleria tales como cocina, panaderia y pasteleria, servicios de restaurante y bar asi como
panificacion y reposteria.

En el tema idiomas, sefialar que siguen siendo muy pocos los desempleados que acreditan un conocimiento de
idiomas extranjeros, lo que limita el acceso a las oportunidades de empleo que se ofrecen en el exterior.

Certificados de profesionalidad:

En las Familias profesional de Industria Alimentaria existe la posibilidad de certificar la profesionalidad en
determinadas areas relacionadas en mayor o menor medida con el ejercicio de esta ocupacion: Panaderia y
Bolleria asi como Pasteleria y Confiteria, con todas las competencias que conllevan cada una de ellas tales como:
fabricacion, control, elaboracién y presentacién, respetando la normativa vigente técnico sanitaria, ambiental y de
seguridad e higiene en el trabajo.

La Resolucion de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucion de planes de formacion, de ambito estatal,
recoge los Panaderos, pasteleros y confiteros como area prioritaria en materia de formacion de oferta.
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AYUDANTES DE COCINA

En esta ficha se analiza el perfil de la oferta de empleo, asi como otros aspectos laborales y formativos del grupo
ocupacional Ayudantes de cocina. Su contenido se ha estructurado en tres apartados: perfil de la oferta de empleo
publicada, indicadores laborales y otros aspectos de interés, especialmente formativos.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En este apartado se estudian los distintos parametros
que conforman el puesto de trabajo ofertado: las
condiciones  laborales  propuestas, localizacion,
informacion acerca del puesto ofertado, formacion y
experiencia requerida, competencias y habilidades del
candidato. El resultado serad la caracterizacion de la
oferta de empleo de los Ayudantes de cocina.

El total de la muestra recopilada ha sido 171 ofertas, de
las cuales el 62% proceden de portales de empleo y el
38% restante han sido localizadas en las distintas web

del Sistema Nacional de Empleo. Normalmente la oferta
se anuncia como Ayudante de cocina, aunque también
son habituales la de Auxiliar de cocina y la de Pinche de
cocina. En muchos casos esta denominaciéon general
viene acompafiada de la localizacion del puesto del
puesto de trabajo y/o del tipo de establecimiento en que
se desempefiara (hospital, restaurante, hotel, etc.).

El nivel profesional solicitado en la oferta es el de
ayudantes y auxiliares (85%) y algunos siguen
apareciendo como oficiales de segunda o tercera.

Condiciones laborales

Tipo de contrato

Temporal: 74%

Indefinido: 23%

El 97% de la muestra manifiesta el tipo de contrato que proponen y lo hacen en los
porcentajes que aparecen a la izquierda de la tabla. Un importante 35% de las
ofertas con contratos temporales proponen continuidad en el puesto de trabajo.

Jornada laboral

Tiempo completo: 74%

Tiempo parcial: 26%

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, el 74%
ofrecen trabajo a tiempo completo, predominando la jornada partida seguida de
disponibilidad horaria y jornada de mafianas. Uno de cada cuatro contratos ofrece
una relacion laboral con jornada a tiempo parcial.

Salario

Rango medio: 12-20 mil €/afio

Casi la mitad de las ofertas (46%) no menciona el salario que se ofrece,
posponiéndolo para un siguiente paso del proceso selectivo. Cuando este se hace
constar, se suele oscilar en el rango indicado a la izquierda, otro 31% remite
directamente a lo que diga el convenio.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis muestra.

Localizacion

El mapa recoge el porcentaje provincial de contratos
registrados a lo largo de 2013 con respecto al total
nacional, teniendo en cuenta que 2.521 contratos
representan el 1% de los realizados a Ayudantes de
cocina. El gréfico refleja, al igual que la muestra de
ofertas recogidas, un predominio de los grandes
centros urbanos y de las zonas mas turisticas del pais
(islas y costa mediterranea, principalmente), donde la
oferta de restaurantes, hoteles y otros alojamientos,
empresas de catering, residencias de la tercera edad y
otros centros de ocio, etc. es superior al del resto del
territorio nacional, como refleja la gradacion de color de
la representacion.

En valores absolutos, Barcelona, Madrid, Méalaga, llles
Balears, Alicante, Valencia, Las Palmas, Cadiz, Murcia,
Santa Cruz de Tenerife y Sevilla, suman mas del 55%
de la contratacion.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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Competencias especificas requeridas

El ayudante de cocina presenta un perfil que ha
evolucionado en consonancia con el mercado de
trabajo, ya que las nuevas técnicas de preparar las
comidas y nuevas estrategias de gestion conllevan
pequefios cambios y adaptaciones. Se trata de un
profesional que no solo se dedica a ayudar al
cocinero en la elaboracion y preparacion de los
platos, sino que también realiza otras funciones
propias de las dependencias en que desempefian
Su puesto de trabajo.

Las competencias especificas requeridas son
diversas. Se repite con asiduidad el controlar
pedidos y colaborar y ayudar en la preparacion de
alimentos.

También se solicita que elaboren platos en teoria
mas sencillos como ensaladas, platos combinados,
tapas, postres, pizzas, plancha, asi como hacer el
“emplatado” y presentacion.

Los ayudantes de cocina deben realizar otras tareas
como la limpieza, mantenimiento general y
ordenacidn de los utensilios y maquinaria utilizada,
asi como del entorno de trabajo. También se
requiere, en algunos casos, saber almacenar y
realizar la rotacion de las materias primas
correctamente 'y manejar adecuadamente los
electrodomésticos y aparatos propios de la cocina:
plancha, freidora, frigorifico, horno, cortadoras, etc.

La polivalencia en sus funciones se esta
manifestando en que en determinados casos se
requiere que hagan funciones de camarero o que
atiendan la barra del restaurante o bar.

Dada las exigencias y diversidad de este sector se
solicita que se sigan técnicas de dietética, higiene y
manipulacién concretas, pues los menlis deben
estar muy controlados y las dietas perfectamente
definidas.

Formacion y experiencia

En cuanto al nivel formativo que se solicita al
candidato al puesto, en la mayoria de las ofertas se
hace constar que haya realizado, como minimo,
estudios de la secundaria y que la formacion
especifica la suplan con experiencia. Aunque
también es habitual que se pida que los aspirantes
al puesto tengan finalizada formacién profesional de
la rama de Hosteleria.

También empieza a aparecer el requerimiento de
estar en posesion de un Certificado de
Profesionalidad, asi como del carnet de
manipulaciéon de alimentos. Segun la normativa
sanitaria vigente, la formacién en manipulacion de
alimentos es responsabilidad de los empleadores,
quienes garantizaran y facilitaran esta formacioén en
funcién de la actividad a desarrollar.

En un 23% de las ofertas, las empresas indican que
la formacién del candidato correra a su cargo,
aludiendo al posible caracter iniciatico del empleo.

Suele ser usual que en las ofertas se haga
referencia a especialidades y por tanto se requieran
determinados conocimientos, por ejemplo, el de
diferentes tipos de gastronomia: italiana, asiatica,
espafiola, etc.

El conocimiento de idiomas solo esta presente en
un 10% de las ofertas de empleo. Cuando consta,
suele solicitarse castellano, inglés y, en menor
medida, catalan, cuando el puesto de trabajo se
localiza en esa region. En casi la totalidad de las
ofertas analizadas, no se hace referencia a los
conocimientos informaticos.

El requerimiento de experiencia previa en el puesto
es casi imprescindible, pues estd muy presente en
casi todas las ofertas analizadas. Normalmente se
exigen mas de un afio (36% de las ofertas en que
se solicita) 0 mas de dos (23%). En algunos casos
también se hace referencia a que tenga experiencia
previa en determinadas disciplinas o especialidades
gastronomicas, cocina de colectividades, tapas,
pasteleria, etc.

Acerca del candidato

La edad del candidato no es un requisito habitual
en este tipo de ofertas, aunque cuando se solicita,
existe predileccién por una persona joven y asi se
constata después en los contratos.

En la muestra analizada la presencia de oferta de
empleo dirigida al colectivo de personas con
discapacidad es muy reducida.

Que el candidato resida en la zona se requiere en
un significativo 20% de los casos. Sobre si se pide
que tenga disponibilidad para viajar y se vincule a
disponer de carnet de conducir y/o vehiculo esta
presente en un bajo porcentaje.

La actitud ante el trabajo es un factor a tener en
cuenta para acceder a un puesto de trabajo. En
este tipo de oferta de empleo se busca un
profesional dispuesto a trabajar en equipo, al
aprendizaje continuo y con las miras puestas en el
cliente como objetivo ultimo.

El que el candidato sea una persona responsable,
con capacidad de adaptarse al puesto de trabajo y
con iniciativa y dinamismo, son factores que
también se valora.

También que sea ordenado y metddico, ademas de
polivalente, dado que ademas de cocinar se suelen
encargar de otras funciones.
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PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

Los indicadores y datos que se analizan en este apartado proceden, en su mayoria, de fuentes registrales y muestran
el comportamiento y dindmica laborales del Grupo ocupacional objeto de estudio.

Paro registrado

Contratacion

38380 41740427986

347.264

210.7: 282
173.352

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el primero de los dos gréaficos anteriores se muestra,
la evolucién del nimero anual de personas diferentes
que en algin momento del afio estuvieron o estan
registradas y clasificadas como paradas y, en el
segundo, el acumulado anual de contratos, en ambos
casos para la ocupacion de Ayudante de cocina y en el
conjunto del territorio nacional. De ésta ocupacion sélo
se presentan la evolucién de los contratos de los Ultimos
tres afios debido al cambio de codificacion en el CNO
en 2011. Se puede constatar el incremento progresivo
registrado en el nimero de parados a medida que
avanzaba la crisis econdmica. El incremento entre 2004

y 2013 fue de 194%. Se ha de tener en cuenta que esta
ocupacion es una de las que ejerce un fuerte atractivo
“llamada” sobre los desempleados como lo prueba el
hecho de que la mayoria de los desempleados no
acredita experiencia en la ocupacion.

Con respecto a la contratacién, esta ha ido aumentando
en los Ultimos afos. Esta aparente contradicciéon entre
el aumento de los contratos y del desempleo se explica,
en parte, por el incremento de la temporalidad y de la
rotacion. En las tablas siguientes se recoge el perfil
basico del desempleado y el contratado.

Perfil de la persona parada Perfil de la persona contratada

Al cierre de diciembre de 2013 habia 281.737 personas A lo largo de 2013 se registraron 252.052 contratos, lo
inscritas, lo que supone un incremento del 1,97% respecto que representa un crecimiento del 19,60% si lo
al mismo mes del afio anterior. comparamos con el afio anterior.

Hombres: 24.21% Hombres: 41,16%
Mujeres: 75,79% Mujeres: 58,84%
Menores de 30 afios: 16,39% Menores de 30 afios: 30,69%
Mayores de 45 afos: 47, 77% Mayores de 45 afios: 24,69%
Parados de larga duracion: 46,25% Parados de larga duracion: 4,03%
Personas con discapacidad: 3,58% Personas con discapacidad: 0,92%
Extranjeros: 24,13% Extranjeros: 27,56%
Primer empleo: 10,61% Indefinidos 9,33%
Beneficiarios prestacion: 51,67% Temporales 90,67%

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

Actividades econémicas mas contratantes

Asistencia Comercio Resto

Activ establec minorista 5%
relacionadas residenciales 2%
T 2% /-

empleo
Servicios

5% \
Servicios de "
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16% : comidas y
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70% '

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

En el reparto de la contratacién por actividades econdmicas
gue mas contratan, destacan Servicios de comidas y bebidas,
que representa casi un tercio del total. Le siguen los Servicios
de alojamiento, las Actividades relacionadas con el empleo (la
intermediacion que realizan las empresas de trabajo
temporal), la Asistencia en establecimientos residenciales y el
Comercio al por menor. Traducido a un lenguaje mas
coloquial hablamos de restaurantes, bares, hoteles y otros
alojamientos, residencias de mayores, empresas de catering
y la puesta a disposicion que realizan las empresas de trabajo
temporal entre todas las otras actividades sefialadas.
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Distribucion geografica de la contratacion y el desempleo *

Contratacion Paro registrado Contratacion Paro registrado

Geografia - - Geografia - -
Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac. Total % Variac.
Espafa 252.052 19,60 281.734 1,97 | C. F. Navarra 3.605 34,51 3.911 7,24
Andalucia 52.192 23,47 66.439 -3,19 | C. Valenciana 30.144 17,63 41.261 1,26
Aragén 6.542 13,95 5.675 10,54 | Extremadura 5.637 42,28 12.116 3,78
Canarias 19.857 20,58 10.456 2,75 | Galicia 13.607 26,91 11.339 -1,12
Cantabria 4.247 23,42 2.154 4,21 | |. Balears 13.771 17,66 10.456 2,75
Castillay Ledn 13.592 21,42 8.542 3,85 | La Rioja 1.769 20,42 967 2,00
Castilla-La Mancha 7.379 36,70 11.352 4,11 | Melilla 855 46,15 1.649 -1,61
Catalufia 35.162 12,36 44.840 6,29 | Pais Vasco 8.302 12,13 10.379 10,12
Ceuta 581 7,20 1.298 4,68 | P. de Asturias 7.273 19,09 2.540 4,66
C. de Madrid 19.594 9,37 23.628 2,57 | R. de Murcia 7.915 27,60 9.274 6,35

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

(*) Nota: Los contratos se refieren al acumulado anual a lo largo de 2013 y su variacién es con respecto a 2012. El desempleo se refiere a

diciembre de 2013 y su variacién es con respecto a diciembre de 2012.

Mientras que el incremento de la contratacion se refleja
en la practica totalidad de las comunidades auténomas,
aunque con variaciones muy diferenciadas y muy
elevadas, el aumento del desempleo tiene un

comportamiento mas irregular y dispar, disminuyendo
en Andalucia y Galicia e incrementandose en Aragon,
Navarra y Pais Vasco.

Movilidad geogréfica

Tasas

Saldos

Saldo positivo

<35
De 35 a 100

>100 [ ]
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De -100 a -500

.l ' o >-500 .

Fuente: Servicio Publico de empleo Estatal

Estos dos gréficos recogen la movilidad geografica en la
profesion. La tasa pone de manifiesto el porcentaje de
contratacidn que se mueve entre provincias, bien sea de
entrada o salida con respecto al conjunto de los
contratos. La movilidad en esta ocupacion (8,15%) es
inferior a la general que se registran en Espafa
(12,97%) y destaca especialmente en las provincias
limitrofes con Madrid y en ciertas zonas costeras, entre
otras. Por su parte, el mapa de la derecha recoge los
saldos en valores absolutos, tanto de las provincias
emisoras como receptoras de trabajadores. Asi, se
observa los saldos positivos mas importantes en las
provincias de Las Palmas, llles Balears, Malaga,
Alicante, Castellén, Tarragona, Girona, Huesca, Bizkaia
y Madrid; mientras que aquellas desde las que se
desplazan mas trabajadores son Barcelona, Toledo,
Granada y Cordoba.

Otros datos de interés

Casi la mitad de los contratos que se firman tienen una
duracién inferior a un mes; si a ello le sumamos los

contratos entre uno y tres meses, ese porcentaje
aumenta al 68%. En su mayoria son contrataciones por
circunstancias eventuales de actividad: festivos y fines
de semana, eventos, etc. y se trata de una ocupacion
con un importante porcentaje de empleo en jornada a
tiempo parcial (57%). Estos contratos en su mayoria
son firmados por mujeres con un elevado ritmo de
entrada y salida del mercado de trabajo. Por lo general
son contratadas por pequefias empresas. Desde otra
perspectiva, sefialar que los datos analizados ponen de
manifiesto la importante insercion en el mercado laboral
de aquellos trabajadores que se forman en
especialidades relacionadas con la ocupacion. Dada la
flexibilidad que la ocupaciéon exige suele ser vista como
un empleo “muy sacrificado”.

La intermediacion de las empresas de trabajo temporal
para cubrir los puestos de trabajo de esta profesion es
superior a la media, corroborando la alta temporalidad
de la misma. Sin embargo, la intermediaciéon de los
servicios publicos de empleo es un canal poco utilizado
para cubrir la oferta existente.
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GRUPOS OCUPACIONALES, PRINCIPALES FUNCIONES Y ASPECTOS FORMATIVOS

En este apartado se relacionan, a titulo informativo, los
grupos ocupacionales analizados para determinar este
perfil de la oferta. Se ha de tener en cuenta que el grupo
profesional que se ha estudiado es el que aparece
ofertado en los portales de empleo consultados, que es
el que circula en el mercado y que no siempre coincide
con las denominaciones de la Clasificacion Nacional de

También se transcriben las funciones que desempefan
estos profesionales. Por ultimo, se hacen referencias a
aspectos formativos tales como el nUmero de personas
que han finalizado estos estudios relacionados con la
ocupacion en los ultimos afios, la formacién para el
empleo que realizan estos profesionales, o los posibles
certificados de profesionalidad.

Ocupaciones (CNO-11).

Grupos y ocupaciones que comprende

9310: Ayudantes de cocina 9320: Preparadores de comidas rapidas

93101024 Pinches de cocina 93201014 Preparadores de pizza

(*) Esta ocupacion representa el 97% de las ofertas estudiadas en este perfil.

Funciones que desempefian

Los Ayudantes de cocina, encuadrados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11) en el Subgrupo de
los Ayudantes de preparacion de alimentos (93), desempefian las siguientes funciones principales: planificacion y
ayuda en la elaboracion de men(s, organizacion de la cocina, control de pedidos, mantenimiento y limpieza tanto
del espacio de la cocina como de todos los utensilios, Utiles y menaje de la cocina, almacenamiento y rotacion de
las materias primas correctamente para poder servir productos de primera calidad, es decir, saber hacer un uso
adecuado de las camaras, la elaboracion de menls o ayuda en su elaboracion asi como de menuds especiales,
mends de dietas. Conocimiento de las diferentes dietas, conocimiento de los diferentes estilos de cocina, etc.
También reciben tratamiento especial los alimentos segln haya que cocinarlos en un restaurante o el puesto de
trabajo es una empresa de catering.

Aspectos formativos

En los aspectos formativos cobra especial importancia la adquisicion de las competencias que se requieren en el
mercado laboral, con el objeto de facilitar la homologaciéon de dichas competencias y fomentar una mayor movilidad
de trabajadores en el mercado europeo, la U.E. establecid la correspondencia entre los niveles de cualificacion que
en este perfil en concreto, serian 1y 2.

Esta ocupacion no esta vinculada directamente a ninguna titulacion. Existen estudios reglados de Grado Medio y
Superior de Hosteleria y Turismo. Segun datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte el nimero de alumnos que finalizan estas especialidades son:

Ciclo Formativo Grado Medio 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Promedio
Ciclo Formativo Grado Medio 3.090 3.447 3.253 3.364 3.288
Hosteleria y turismo

Fuente: INE y Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte.

Aunque en esta ocupacion fundamentalmente cuando se requieren Ciclos Formativos son de Grado Medio,
dejando los Ciclos Formativos de Grado Superior para la ocupacién de Cocinero, hemos considerado conveniente
recoger también los alumnos que han finalizado el Grado Superior.

Certificados de profesionalidad:

Dentro de la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo existe la posibilidad de certificar la profesionalidad en
determinadas areas relacionadas en mayor o menor medida con el ejercicio de esta ocupacién. El certificado de
profesionalidad Operaciones basicas de cocina con codigo HOTR0108, RD 1376/2008 y RD 619/2013 esta
relacionado con Ayudante de cocina y Auxiliar de cocina. También Operaciones basicas de catering con codigo
HOTRO0308, RD 1376/2008 y RD 619/2013, que esta relacionado con las ocupaciones de Preparador de catering y
Aucxiliar de preparacién. Se puede consultar en el siguiente enlace:

http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/certificados de profesionalidad/HOT .html

La Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucion de planes de formacion, de ambito estatal,
recoge los Ayudantes Cocineros dentro de la Agrupacion de sectores de Hosteleria como area prioritaria en
materia de formacion de oferta.
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CONCLUSIONES

Ayudar a aumentar las posibilidades de acceso al mercado laboral y mejorar la empleabilidad de los trabajadores son
los objetivos perseguidos en este estudio: perfilar los grandes rasgos que conforman el desempefio de las
profesiones, ofrecer una caracterizacion de los puestos de trabajo y sus condiciones laborales y dar a conocer las
nuevas competencias laborales y contenidos formativos requeridos para acceder o mantenerse en el siempre
cambiante mercado de trabajo.

A continuacion se sefialan los aspectos mas significativos del estudio de los “Perfiles de la Oferta de Empleo” 2014,
haciendo especial hincapié en que cada perfil recoge las necesidades que las empresas difunden a la hora de
solicitar candidatos para cubrir sus puestos de trabajo. Al ser un estudio que abarca distintos niveles de cualificacion y
de sectores productivos, las diferencias son considerables, recogiéndose aspectos de lo mas diverso por ser propios
de cada profesion estudiada, pero no comunes al resto. Es por ello que dificilmente podemos considerar el estudio
como un todo, sino que cada perfil presenta caracteristicas determinadas, lo que no quita que se observen aspectos y
tendencias comunes que de entrada invitan a la reflexion.

e Los requisitos reclamados en las ofertas no aportan variaciones significativas a los perfiles por razén de
ubicacion del puesto de trabajo, salvo cuando se requiere el idioma propio en aquellas comunidades
auténomas que lo tienen. Por tanto, los perfiles son aplicables a cualquier ambito geografico, apenas matices
locales los diferenciarian.

e Las competencias que se buscan en los candidatos han venido evolucionando y han pasado del concepto
tradicional de tareas y habilidades a funciones y competencias, donde lo que se necesita es una gran
capacidad de polivalencia que en muchos casos se ha de compatibilizar con un alto grado de
especializacidn, asi como del conocimiento del propio sector econémico y de sus interrelaciones, que estan
en constante cambio y transformacion a las que los profesionales se han de adaptar.

e El cambio y evolucién de las competencias se manifiesta en la propia denominaciéon de las ocupaciones
ofertadas, si bien existe una gran diversidad. Las hay que se pronuncian sobre la particularidad profesional
requerida, las que buscan competencias en herramientas muy concretas, que especifican el contexto
profesional sobre el que se va a ejercer o se acompafan de la categoria laboral del puesto, con la
responsabilidad que pueda conllevar.

e En las ofertas, la aptitud -en sentido estrictamente laboral-, se entiende como el conjunto de condiciones que
hacen a un profesional idoneo para desempefiar una funcion determinada. Pero, ademas de “conocer la
profesion”, se requiere un plus que aporte algo mas al desempefio propio de un puesto de trabajo. Las ofertas
detallan las competencias técnicas requeridas, pero cada vez mas los empleadores dan mayor importancia a
la actitud de los candidatos ante el trabajo, por lo que estan muy presentes en los anuncios las habilidades
personales y sociales. Estas actitudes ejercidas en el desempefio del trabajo, sea con compafieros, clientes,
proveedores, etc., son determinantes en las relaciones laborales actuales, tanto para acceder al empleo
como para mantenerlo. Se han convertido en un requisito transversal en la mayoria de las ocupaciones.

e Por su presencia constante en las ofertas, las siguientes actitudes indudablemente ayudan a buscar,
encontrar y mantener el trabajo, o directamente crearlo:

—Responsabilidad y compromiso con los objetivos de la empresa
—Iniciativa y dinamismo

—Trabajo en equipo

—Actitud creativa

—Disposicion al aprendizaje continuo

—Inclinacion a la innovacion y a nuevos métodos de trabajo
—Calidad

—Orientacion al cliente

—Buen comunicador

—Esfuerzo, flexibilidad, organizacion, etc.

e Si alguna competencia destaca sobremanera, esa es la funcion comercial y la orientacion al cliente. Es otro
aspecto fundamental y muy valorado en un mercado de trabajo que se desenvuelve en una economia con un
exceso de capacidad productiva y coyunturalmente con el consumo interno retraido. La progresiva e
irreversible terciarizaciéon de la economia corrobora la demanda de estas habilidades personales y sociales.
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e Se especifica expresamente la necesidad de poseer experiencia previa, bien genérica o especifica, en
funcion de la orientacion concreta que tenga el puesto ofertado. Al tratarse de un requisito clave a la hora de
entrar en el mercado de trabajo, y teniendo en cuenta que muchos desempleados no la pueden acreditar, se
hace necesario buscar alternativas y establecer puentes en el recorrido: formacion-practicas-trabajo.

e El conocimiento de idiomas es otro requerimiento primordial en el ejercicio de las profesiones, esta cada vez
mas presente en las ofertas, e incluso para ocupaciones no necesariamente cualificadas o técnicas. El inglés,
con un nivel elevado, sigue siendo el idioma por excelencia del mundo laboral, permitiendo el acceso a
oportunidades de empleo dentro y fuera de nuestras fronteras. La internacionalizacion de las relaciones de
todo tipo, no sélo comerciales y laborales, esta en el trasfondo de la cuestion.

e Las habilidades relacionadas con las tecnologias de informacién y la comunicacidon, las denominadas
habilidades TIC, son otro de esos requisitos que con caracter general se demandan, hasta el extremo de que
a nivel de usuario y para muchas ocupaciones se obvian por haber pasado a formar parte, ya no del trabajo,
sino de la vida cotidiana en general. En el ambito de las carencias formativas, se suele hacer referencia al
“déficit informatico” en las micro y pequefias empresas.

e Los perfiles que se prestan a iniciativas de autoempleo y emprendedurismo, son: Guias turisticos,
Profesores de idiomas, Técnicos de grabacion audiovisual, Odontélogos, Monitores deportivos, Mecanicos e
instaladores de refrigeracion y climatizacién, Profesionales de la publicidad, la comercializaciéon y las
relaciones publicas, Panaderos y Veterinarios.

e La movilidad, tanto geografica como funcional, se ha incorporado al trabajo definitivamente, como un
aspecto fundamental de unas relaciones laborales a quienes las leyes del mercado piden adaptabilidad,
flexibilidad y disponibilidad, condicionadas por una oferta de empleo influida por factores de muy diversa
indole, entre ellos la coyuntura, oportunidad y temporalidad.

e No son muchas las ofertas que en una primera instancia mencionan las condiciones salariales y las que lo
hacen es en un rango con gran dispersion, dada la variedad de relaciones laborales propuestas, también es
habitual que se remita a convenios 0 es un aspecto a pactar con los candidatos. De lo que deducimos que es
una cuestion que se suele tratar en un paso posterior del proceso selectivo.

En cuanto a los aspectos formativos requeridos, la formacion es un pilar fundamental en el desarrollo profesional y
queda reflejado en la diversidad de conocimientos y competencias que se solicitan en las ofertas de empleo.
Dependiendo del nivel de cualificacion requerido de cada grupo profesional y del sector productivo en el que se
encuentre inmerso, se buscan personas con un nivel formativo normalmente elevado, con expectativas que permitan
ampliar el abanico de alternativas y posibilidades laborales. Las ofertas requieren niveles formativos acordes con el
desempefio de los empleos que se requieren, siendo la formacién profesional y la formacion universitaria las mas
solicitadas. Cuando su ejercicio y competencias estan regulados por normativas oficiales y autoridades competentes,
se exige el titulo, habilitacion o certificado correspondiente, valorando de forma cada vez mas habitual la formacién en
areas complementarias. Los empleadores insisten en lo referente a la cualificacion y especializacion continua de los
candidatos, partiendo de un perfil con actitud polivalente y comprometida ante el trabajo, asi como aptitudes
especializadas y puestas al dia; punto de partida que aporta valor al candidato e incrementa de manera significativa
sus probabilidades laborales.

En el ambito de la formacion para el empleo gestionada por los servicios publicos de empleo, la participacion de los
desempleados en ocupaciones que requieren formacion profesional superior o estudios universitarios, no es muy
elevada, aunque la que realizan denota la busqueda de una formacion complementaria en competencias tales como:
aptitudes pedagdgicas, idiomas, ventas, gestion empresarial, control de calidad, metodologia didactica, disefio
grafico, disefio de web y multimedia, comercio exterior, etc.

En los grupos profesionales estudiados, ni los servicios publicos de empleo ni las empresas de trabajo temporal
intermedian de manera significativa, siendo los portales de empleo y las propias empresas, a través de sus relaciones
y bolsas de trabajo, los que acaparan esta faceta.

Los indicadores laborales que acompafian a estos perfiles profesionales se refieren al afio 2013, salvo cuando se
trata la evolucién. Por lo general, son mas positivos que en las anteriores entregas, repunta la contratacion y se frena
el incremento del nimero de parados. Por comunidades auténomas, tanto el comportamiento de la contratacion como
del desempleo tiene variaciones diferenciadas e irregulares. La aparente contradiccién entre el aumento simultdneo
de la contratacion y del desempleo se explica en parte por el incremento de la rotacién y temporalidad de los
contratos, asi como por el propio efecto llamada de algunas ocupaciones. El autoempleo y un ambito de busqueda
més amplio que el provincial son aspectos que se suelen omitir cuando se busca empleo. Las ofertas analizadas no
suelen especificar una preferencia por la edad del candidato aunque en los datos de la contratacién se observa una
preferencia por personas jévenes en la mayoria de los casos.
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